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SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
\COMUNE DI PRATO |

2) Codice di accreditamento: NZ 0193¢

3) Albo e classe diiscrizione:| ALBO REGIONE TOSCANA 3

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
“Scambiamoci i saperi: in biblioteca le memorie idiri e i bisogni di oggi”

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

\ D-Patrimonio artistico e culturale: 01 Cura e canaeione biblioteche |

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto




La Provincia di Prato e la rete delle biblioteche

La Provincia di Prato € la piu piccola della Toscda sua ampiezza (365 kmq

~—

corrisponde a ca. il 2% della regione ma la dem@taografica &€ assai piu accentuata; la

popolazione, al 31.12.2009, (248.174) costituivalcg00 % di quella regionale
(3.730.130) [fontehttp://web.rete.toscana.it/demografia/

Nel territorio del Comune di Prato, i residenti qgoessivi al 31/12/2010 sono 188039;
gli stranieri residenti sono 28402 (15,1%) [forittp://statistica.comune.prato Jt/

Le comunita numericamente piu significative sonaridine decrescente, la cinese,
'albanese, la rumena, la marocchina, la pakisgme:
http://allegati.pratomigranti.it/dl/20101229125729%ab8.pdf.

| processi demografici e sociali in atto sono pagdito piu intensi di quanto non
rappresentino i dati ufficiali. Il territorio prantiale sta vivendo infatti una rapida
trasformazione che ha investito tutti gli aspegtiqnomici, sociali, culturali) della vita
della comunita.

Rispetto a tali processi le biblioteche pubblick#adrete provinciale, e — fra esse, la piu

importante, la Biblioteca comunale “A. Lazzerinifeebiblioteche decentrate della rete

urbana del Comune di Prato - si sono poste cogesio reattivi, scommettendo per un

verso sulla possibilita di sostenere con continuidovi bisogni di conoscenza e sape
di integrare la funzione fondamentale di luoghiidérca, lettura e studio con quella di
aggregazione sociale; per 'altro, di essere piiniferimento per un apprendimento

lungo tutto I'arco della vita e conseguentementsodienere, con la memoria attiva del

documentazione e della storia locale, la compraesitei processi di cambiamento de
territori.
Per raggiungere questo obbiettivo si e puntato nmitgito sulla differenziazion

dell'offerta dei servizi, intersecando innovazideenologica (digitalizzazione, cataloghi

on line, sito web) e processi cooperativi con teeabiblioteche del territorio, istituzio
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culturali e associazionismo. A cio si & aggiunta¢ammessa su un forte ampliamento

delle fasce di utenza e degli orari di apertura sigiizi e sul perseguimento di
altrettanto significativo aumento sia della ciraidse/prestito dei documenti che
rinnovamento dell’offerta documentaria.

Cosi nelle reti bibliotecarie urbana e provinciagegrdinate dalla Biblioteca Lazzerini| i

forte rinnovamento tecnologico e I'apertura costaait'innovazione si sono sempre
intersecate ad obiettivi di maggiore radicamentotegitori e al rafforzamento del
capacita dimpatto socialedelle biblioteche rispetto alla cittadinanza.

Descriviamo di seguito gli elementi che hanno peso il raggiungimento di que
risultati.

1)L’ ISTITUTO CULTURALE E DI DOCUMENTAZIONE LAZZERINI

L’elemento fondamentale per la realizzazione defetto di adeguamento dei servizi e d
loro qualita alle nuove esigenze € rappresentaitapiartura il 24 novembre 2009 de
nuova Biblioteca Lazzeriniana.

Situata nel cuore del centro storico, nel popolguartiere di Santa Chiaraprge nelld
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splendido scenario architettonico dell’antica Cionzt Campolmi, il piu grande complegso
industriale d’origine ottocentesca all'interno dethura medievali, dove ha sede anche il

Museo del Tessuto..

L’apertura della nuova biblioteca/centro culturéle rappresentato I'evento culturale
importante degli ultimi anni per la citta di Pragia per I'eco nazionale ottenuta che
I'oggettiva bellezza del contesto architettonice ger il modello di biblioteca e le strate
di servizio.
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Da subito la Biblioteca si € imposta ad un pubbliceasto, come e attestato dai dati 201
e Gliingressi quotidiani sontiplicati rispetto al 2008 (ultimo anno di apertura pi
al pubblico prima del complesso trasloco): da 3¢2366 gg. di apertura a 1573
340 gg. di apertura
» lacircolazione dei documenti € piu alaeldoppiat, passando da una media di
4.326 prestiti mensili a 9704 [Fonte:

http://www.bibliotecalazzerini.prato.it/labibliotet?act=i&fid=920&id=200701101%

3654480]

La nuova Biblioteca vuole essere centro di diffusione della cultura, delle informazoni
e del sapereal servizio di tutti i cittadini, di qualsiasi premienza — italiani e stranieri - e
gualsiasi fascia d’eta — adulti, ragazzi e bamhima biblioteca di tutti e per tutti, che s
propone come luogo di lettura, studio e ricercd mpo stesso congpazio della citta,
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versatile e multifunzionale, dove & possibile irtcarsi, intrattenersi, leggere ed ottenere
notizie su ogni aspetto della vita quotidiana, gake in internet, scoprire e approfondire
curiosita, coltivare hobby o frequentare corsi.déntro culturale da vivere pienamente ariche

attraverso la partecipazione aenti, laboratori, presentazioni di libri, convegni €
mostre.

L’accesso alla biblioteca e ai suoi servizi € liber gratuito. Puod essere frequentata
l'intera giornata, persino la domenica mattina.

L'orario di apertura € amplissimo, 70,50h la settinana, con apertura serale il giovedi
la domenica mattina. E’ la biblioteca pubblica con’orario piu ampio in Italia e quella
con la piu ricca offerta di postazioni di lettura/sudio/relazione: ca. 560 posti, cui S
aggiunge una Sala conferenze da 100 posti.

per

4%

Gran parte di cio che possiede € a portata di neapad essere preso liberamente dagli

scaffali: & possibile accedere ad olt/20.000documenti frdibri, film in dvd e vhs, cde
dvd musicali, documenti digitali, quotidiani, riviste di varia attualita e specializzate sia
su carta che online.

In ogni sala si trovano postazioni accoglienti eftura e studio e soprattutto un serv

zZio

continuativo di assistenza al pubblico per fagititicerche oppure per orientare alla scoperta

e all'uso delle diverse opportunita offerte dalidlibteca.

Distribuiti nelle varie aree, sono disponibili @t80 PC per la consultazione di cataloghi
locali e internazionali, di quotidiani e riviste lm®, di banche dati, per la navigaziong in
internet, la visione di film e tv satellitare, I'agendimento online e stazioni per I'ascolta di

musica. Tutti gli ambienti sono dotati detlannessione wireless gratuita alla rete interne|

it

e quotidianamente almeno 80/100 persone utilizigmoprio netbook/notebook per ricerca,

studio personale, apprendimento.

La biblioteca conserva, inoltrigndi e raccolte specialiche permettono I'approfondimento e

la ricerca su particolari tematiche, come la latigna e la cultura francese (qui € dislocatal
parte storica della Biblioteca dell'lstituto Frase di Firenze). Sostiene infine con
particolare impegno alcuni nuclei giudicati di paina importanza nella realta culturale
cittadina:

Polo interculturale

Si propone altresi comi@ogo di incontro e conoscenza di culture diverseCon quest
finalita, affianca a libri e periodici in italianmigliaia di titoli nelle principali lingue europg
ed in quelle parlate dalle comunita di recente igradione. Con la collaborazione
operatori specializzati, realizza attivita e sarvigerculturali per la collettivita e da for

impulso all’apprendimento linguistico con una ricoHerta di materiali didattici [Fonte:

http://www.bibliotecalazzerini.prato.it/servizi/2at&fid=1569 ]

Memoria storica locale

Con i suoi fondi antichi e speciali, in gran pgrtevenienti da intellettuali, letterati e studi
locali, la biblioteca & ancheentro di documentazione della storia e della memar del
territorio . Organizza convegni di studio, conferenze e semsia scrittori e personalit
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pratesi, con particolare attenzione alla figura léopmera di Curzio Malaparte [Font
http://www.bibliotecalazzerini.prato.it/attivita/@af&fid=1520 ]. E' impegnata con alty
biblioteche pubbliche e private del territorio importanti progetti di digitalizzazione
cronache locali e di edizioni di pregio [chttp://www.istitutodatini.it/ebook/home.htin

Ragazzi e Bambini
A loro, la biblioteca dedica uno spazio accoglientsn un’ampia scelta di materiali, attivitg
servizi specifici, rivolti anche a genitori, scuode insegnanti, e molteplici occasioni

o o @
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informazione, cultura e divertimento [Fonte:

http://www.bibliotecalazzerini.prato.it/attivita/®ef&fid=1519 ]. Una attivita ricca ¢
molteplice che nel fine settimana (sabato e doragniede la frequentazione sempre

intensa di famiglie e bambini, attraverso laboriatdtivita didattiche, incontri con i genitori.

La Biblioteca, dunque, come uno dei luoghi di rifeento per le famiglie (e non solo
l'istituzione scolastica).

Formazione lungo tutto I'arco della la vita

La biblioteca sostiene lo sviluppo di conoscenfacguisizione di competenze da parte
cittadini attraverso l'organizzazione di corsi ecoli di studio, e realizza programmi

aggiornamento per operatori culturali, in particelger insegnanti e bibliotecari. Svo
guesta funzione cormagenzia formativaaccreditata dalla Regione Toscana e certificaty
9001:2008. A tale scopo, dispone diauia corsiattrezzata con 15 postazioni pc.

Per chi invece desidera aggiornarsi ed apprendesetonomia, oltre all'offerta di materis
didattici da prendere in prestito, la bibliotecati@mea disposizione un’area interame
dedicata ai corsi onlinERIO, adatti ad ogni esigenza di apprendimento.

Centro Rete del Sistema Bibliotecario Provinciale Rtese

La biblioteca coordina la Rete bibliotecaria prai@he, composta da oltre 60 biblioted
pubbliche e private, con I'obiettivo di svilupparattraverso la cooperazione, servizi
lettura, informazione e documentazione sempre gigaati ai bisogni dei cittadini e @
territorio. Fra i servizi e le attivita offerte: datalogo collettivo provinciale, il servizio
prestito interbibliotecario e il programma annudieeventi di promozione del libro e de
lettura.

2) LA RETE URBANA DELLE BIBLIOTECHE : RUOLO, FUNZIONE, E
ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI SUL TERRITORIO

La Biblioteca Lazzerini & punto di riferimento gatto il territorio provinciale. Essa € ang
il centro-tecnico del Sistema bibliotecario dell@pncia pratese e ne coordina i serviz
rete. E’ articolata in una sede centrale ed inigediffusi di lettura ed informazion
decentrati sul territorio.
Il ruolo di agenzia centro-rete del Sistema bilelaairio provinciale (che comprende oltre
biblioteche e centri documentazione: bibliotechéblghighe, universitarie, specializzal
“storiche” e di conservazione, scolastiche e débnariato) € notevolmente cresciuto né
ultimi anni, in particolare nelle seguenti aree:
- Coordinamento complessivo del programma annuale della rete didsarig
provinciale;
- servizi e progetti tecnici di rete catalogazione, prestito interbibliotecal
manutenzione e coordinamento catalogo collettiigitadizzazione e ebook; acces
a banche dati e risorse elettroniche su basetdinsis
- promozione cultura: coordina i progetti coordinati di area relatllie promoziong
della lettura: si pensi che il ciclo “Un autunnogfagliare” nel biennio 2009 e 201
all'interno dell'iniziativa nazionale “In ottobreigvono i libri”, ha visto I'attuaziong
sul territorio provinciale di ca. oltre 200 iniZiad !!
- formazioneformazione ed aggiornamento degli operatori.
- Acquisizioni coordinateacquisizione centralizzate di strumenti e risgree progett
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tecnici di rete; acquisizione centralizzate diildrisorse multimediali su progetti




L'evoluzione attuale dei servizi bibliotecari cootge tutta la rete urbana, che comprende;:

>
>

area di sviluppo delle raccolte.
- Ampliamento fasce di utenzaattraverso una azione coordinata con le

altre

biblioteche pubbliche e private della rete finaditzz sia alla realizzazione di servizi

ed attivitd mirate a pubblici diversi che ad atéuaperture straordinarie dei ser\guzi

progetti mirati: aperture serali e domenicali, iaie per bambini e adolescenti,

mostre, convegni e iniziative culturali, etc.

L’'Istituto Lazzerini , con ruolo di coordinamento;

il Sistema decentrato di letturacostituito dalla 2 biblioteche decentrate d
Circoscrizione Ovest e della Circoscrizione Nordat punto di prestito all'Ospeda
L’attivitd del Sistema comprende anche le inizatdi promozione della lettura S
territorio come Bibliobuse progetti di incontro con il pubblico giovanileef pub, nelle
piazze e nelle strade e in altri luoghi di aggrémaz) comelibri in strada

Alcune strutture specialistiche come: 1) la Biblioteca musicale “L. Bettarini’ tk
Scuola comunale di musica, la cui cooperazioneleannovative raccolte musicali d
nuovo Istituto culturale e di documentazione Laaay uno degli elementi di maggio
interesse per lintegrazione di nuovi linguaggi isorse nella rete urbana de
biblioteche; 2) La Biblioteca del Museo e Centraldcumentazione della Deportazig
e della Resistenza, nella quale viene organizzatgaedisponibile, non solo per ricer
specialistiche ma anche per iniziative didattichea documentazione incentrata s
memoria delle deportazioni nei lager nazisti, dsitagi e gli eccidi in Italia e in Tosca
e sui movimenti di Resistenza al fascismo e alsmaai

La rete urbana in questi anni ha conosciuto larizazione di servizi essenziali per U
moderna biblioteca pubblica:

- il settoreragazzi e bambini: Il nuovo orizzonte € rappresentato, da un
dall'apertura verso nuovi pubblici come i bambiniod3 anni (Progetto “Nati pg
leggere”), e da iniziative nei confronti di un plibb “difficile” come gli
adolescenti, aprendo la biblioteca, in partenari@o il volontariato sociale
culturale, ad iniziative diffuse sul territorio.

- la documentazione localeome spazio di selezione e diffusione di conoseeni
territorio, e di aggregazione di soggetti interéisatla sua scoperta, e di recup
della memoria locale. E’ questo un tema trasveraalette le strutture della re
urbana. Di interesse strategico l'avvio del prooesh digitalizzazione di
documenti e fonti locali(materiale raro, cronache locali, etc.)

- il totale rinnovamento del servizio di prestito con ilprogetto BIBLOID

coordinato dalla Biblioteca Lazzerini per tuttarége provinciale delle biblioteclh
pubbliche: un nuovo software di prestito integreta la tecnologia innovativa de
radiofrequenza..

- I'accesso a risorse informative supporto digitale: fra queste, I'innovazion
dellEmeroteca digitale che consente di consultare diversi quotidianiveste
anche in versione elettronica ed il nuovo servRiess Display,la piu' grandg

edicola internazionaleonline Su tre postazioni pc liberamente accessibil|

pubblico si possono leggere - nel giorno stesscuinvengono pubblicati e anc
prima che arrivino in edicolaoltre 1.700 quotidiani di 92 paesi, in 48 lingue.

- i servizi multiculturali , che mettono in relazioni le biblioteche e le loosicue

raccolte multilingue (arabo, cinese, albanese, urducon i cittadini stranieri dei

paesi di provenienza delle recenti immigrazioni.
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3) DESTINATARI E BENEFICIARI DEL PROGETTO

Il progetto“Scambiamoci i saperi"mira ad alcuni obiettivi specifici

A) promuovere lo spazio della nuova Biblioteca comduogo di relazioni (sociali,
culturali) positive per la Comunita

La biblioteca dunque come “piazza del sapere” g@dudi aggregazione, in senso fisic
spaziale. Il completamento del progetto di recupdegli spazi contigui all’ex-Cimator
Campolmi prevede infatti, attraverso il ripristimd una apertura ottocentesca nella ¢

D e
a
nta

muraria del Trecento, I'accesso al piazzale dellsli®eca e, lungo un percorso urbano

denso di storia, I'attraversamento del centro stodiella citta. Elevata € dunque la possib

ilita

di intercettare una ricchezza e varieta di publsienpre piu articolata, una biblioteca sempre
piu “microcosmo” della citta: da qui I'attenzionbeaindagini sull’'utenza (user studies), alla

customer satisfaction, allo sviluppo di forme peigiative di segmenti di pubblico.

Da qui l'attenzione ai nuovi linguaggi e medigcome nelle aree e servizi multimediali)
forte orientamento all’attualita e alla contemporareita dei servizi e delle raccoltei cui
segni piu evidenti sono fhultilinguismo delle collezioni (in cui sono rappresentate tudt

P

el

pit importanti lingue europee e quelle delle cortaudi recente i mmigrazione, come cingse,

arabo, urdu) e la ricchissima dotazioneislorse per l'attualita come la Banca dati Pres
Display (1700 quotidiani del mondo).

B) forte ampliamento delle fasce di utenza e edudane all'uso dei servizi e d
specifiche risorse di_informazione e apprendimentoda perseguire attraverso
diversificazione dei servizi, di politiche ‘attivelell'individuazione degli orari di apertu

pit opportuni e di percorsi guidati per diverseokigie di pubblico, integrando casi
accoglienza e orientamento, liberta dell’'utentelid@ad un uso consapevole delle risorsg.

Il “focus” e sulla realizzazione di usistema diffuso, articolato su l'intera giornata, d
accoglienza, ascolto ed assistenza al pubblicgall’orientamento all’'uso degli spazi al
guida allo scaffale integrativa della segnaletital|’assistenza nell'uso delle postazioni
ricerca ed autoapprendimento all'ascolto dei bisogn

E’ previsto, proprio per comprendere meglio il proesso di diversificazione dell’'utenzad
un sistema scandito in_ momenti specifici dell'annali “monitoraggio” delle domande e
delle osservazioni del pubblico

Il progetto prevede come ulteriore aspetto qualifte la sperimentazione, in periodi limit
e definiti, di orari di apertura piu estesi intdgreon programma condiviso di iniziati
culturali della rete urbana e provinciale, coorttindalla Biblioteca Lazzerini.

C) promuovere la Biblioteca pubblica e la conosceazdei suoi servizi e raccolte
come_risorsa_per l'orientamento_al territorio, ovvero sostegno a fasce debol
soggetti svantaggiati nellaccesso e nella fruigiakei servizi bibliotecari e culturali,
fidelizzazione del nuovo pubblico giovanile. Un exto specifico & posto su:

- valorizzazione e promozione/orientamento delle racite e dei serviz
interculturali;

- apertura di uno sportello di Informazione in Lazzerini per attivita, sia in Italia S
all'estero, di: volontariato, Servizio Civile, s&g)

progetto di orientamento motivazionale per la sce#t delle superiori
“Troviamo insieme il nostro Norq'terza edizione. Condotto unicamente
volontari del Servizio Civile assegnato alla Bildica.
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- azioni di promozione della biblioteca “fuori di sé. Particolare attenzione sarg

dedicata a tre progetti: a)Libri in strada ”, incentrato su strategie e tecniche di

ascolto attivo e promozione della lettura presspulrblico prevalentemente
giovanile in luoghi non istituzionali (piazze, steg pub,); bpunto prestito alla
COOP Parco Prato;b) prestito a domicilio per anzianiover 70 abitanti nel
Centro storico.

D) coinvolgimento della cittadinanza nella conoscenza approfondimento della
memoria locale innanzitutto con il progettblibri non ne parlano : storia privata _dello

sviluppo economico e culturale di Prato nel ‘900l cittadini saranno invitati a contribuire

con le loro testimonianze, sia verbali che mateffatografie, documenti, lettere, diari

e

quant’altro), alla documentazione di tanti aspetthomenti della storia della citta che finpra
sono rimasti nascosti nei ricordi e nei ‘casselticoloro che sono stati prima artefici del

boom economico della citta e poi spettatori della srisi. L'attuazione di questo proge
verra svolta in collaborazione con il Museo dellgpbrtazione: struttura in grado di mette

tto
ea

disposizione specifiche risorse e competenze.edorsdo luogo, questa iniziativa si collega

strettamente e prosegue quella gia in atto suljsadizzazione di Cronache locali a stamp
manoscritte

Il bacino di utenza data la dimensione non locale dei servizi dellmva Biblioteca

Lazzerini, & dungue rappresentato da ca. 330.0f@népcorrispondenti a tutti gli abitar
del territorio della Provincia di Prato, e a segtndnpopolazione di biblioteche di comuni
province limitrofe (Pistoia, Firenze) che “storicame” fanno riferimento anche a
Biblioteca Lazzeriniana.

| destinatari del progettosono percio rappresentati, allinterno di una stategia

finalizzata all’ampliamento di fasce di utenza, daspecifiche categorie di pubblico cosi

individuate.
Per ciascuna tipologia sono indicate le azioni pridgarie del progetto.

a) Bambini/e di eta 3/10 anni:

= sviluppo di iniziative, il sabato e la domenica tiret, indirizzate a bambini di ef
3/10 anni ed alle figure familiari, promuovendo e biblioteche pubbliche con
luoghi di incontro per le famiglie, e la lettura m@ momento “caldo” d
aggregazione.

= Attivita di didattica della biblioteca per classigeuppi di bambini

b) Ragazzi/e di 14 anni (ultimo anno scuola media infiore):

= sviluppo di iniziative di orientamento, indirizeaialle famiglie ed ai ragaz
dell'ultimo anno delle scuole medie, per la scelédla scuola superiore.

= Attivita di didattica della biblioteca per classigeuppi di bambini

c) Ragazzi/e di eta 14/19 anni (scuole superiori)

Nella nuova biblioteca questoud pubblico nuovpfortemente attrattdalla bellezzg

degli spazi e dalla possibilita di:

= Far convivere momenti di aggregazione/socializzazie studio;

= accedere, opportunamente guidati, alle ricche opjptta di informazione;
= accedere ai nuovi servizi multimediali (sez. videmusicale).

Per questo pubblico sara essenziale la valorizaazdelle risorse musicali (LP, C
DVD; libri; riviste; spazi di ascolto) condivise I#a Biblioteca Lazzerini con |
Biblioteca musicale Bettarini della Scuola comumdilenusica. Analogamente le riso
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e le attivita del Museo della Deportazione e deRasistenza dovranno trovare

applicazione in alcune delle iniziative didattictedla Lazzerini




d) Giovani eta 19/25 anni
Corsi di formazione per studenti universitari, @ellspecifica Aula Corsi, pe
I'utilizzazione consapevole dell’ offerta di banatheti, cataloghi, fonti digitalizzate.

e) Adulti (30/60 anni)

Attivita di “alfabetizzazione informatica”. La bildteca € Punto PAAS, e pertaf
abbina all’accesso alle risorse Internet una azionentinuativa di assistenza
orientamento alle opportunita di informazione.

f)

Adulti dai 60 anni:

Didattica della biblioteca

Alfabetizzazione informatica

Integrazione tra percorsi di Educazione degli ADEDA) per soggetti com

'Universita del Tempo libero e la conoscenza deflessibilita di lettura ¢

documentazione offerte dalla rete.

Valorizzazione delle autobiografie e deflfeemorie personalattraverso il progettd
“| libri_ non ne parlano : storia privata dello sviluppo economico e cultura di
Prato nel ‘900"

nto

e



7) Obiettivi del progetto

Obiettivo strategicodel progetto “SCAMBIAMOCI | SAPERI” & valorizzare o
straordinario insieme di opportunita culturali e diricerca, lettura, formazione ¢
apprendimento, aggregazione e tempo libero, rappreato dalla nuova biblioteca della
cittd di Prato, I'ISTITUTO CULTURALE E DI DOCUMENTAZIONE LAZZERINI,
promuovendo cosi una ancora piu forte integrazionella vita e negli spazi urbani dell
citta, dei centri storici come della periferia, del biblioteche della rete urbana |e
provinciale, con l'intento di ampliarne le fasce ditenza e valorizzarne l'integrazione
funzionale di risorse, azioni, opportunita, servizi

)

Caratteristica fondamentale della ‘nuova bibliotecéa forte presenza di risorse didattiche
e tecnologiche diffusa in tutte le aree di lettwrgorestito(compresa la grande hall
d’'ingresso) nelle quali tali risorse si integrarmnde risorse documentarie, in un assetto
organizzativo che risulta assolutamente innovativo.
Altro elemento fondamentale € la capacita aggregdeita nuova biblioteca. In uno spazi
architettonico ed urbano affascinante e densodatiastsi incontrano pubblici moltepligi
Vivere la biblioteca diventa allora ‘vivere la éitt
L'amplissimo orario di apertura permette di utibze uno spazio bello per incontrarsi,
conversare, leggere: la lettura per il tempo liberd’'informazione ma anche corpe
opportunita — per tutte le fasce di eta — di incamsi.

Il progettol libri non ne parlano: storia privata_dello sviluppo economico e cultura di
Prato nel ‘900 acquisisce una forte centralita: esso valorizzmamento della ricercale
della documentazione nella storia della citta: engitrete la Biblioteca Lazzerini, capofjla
del progetto, con la peculiarita del Museo dellp@azione (memorie della deportazione
civile) e con altri soggetti della rete (CDSE, Gerdocum. Storico etnografica di Vaiano).

o

Il progetto e articolato in4 obiettivi_specifici che mirano all
realizzazione di un salto di qualita nell’offertanella fruizione social
dei servizi bibliotecari sul territorjoa partire dalla valorizzaziol
dell'insieme di servizi nuovi della Biblioteca Laami.

1) promuovere lo spazio della huova biblioteca come dgo di relazioni (sociali,
culturali) positive per la Comunita

La biblioteca dunque come “piazza del sapere” @dudi aggregazione, in senso
fisico e spaziale.
I completamento del progetto di recupero deglizépantigui all’ex-Cimatoria
Campolmi prevede infatti, attraverso il ripristidouna apertura ottocentesca nella
cinta muraria del Trecento, lI'accesso al piazzaddladBiblioteca e, lungo un
percorso urbano denso di storia, l'attraversamel#iocentro storico della citta.
Elevata € dunque la possibilitaidtercettare una ricchezza e varieta di pubblic
sempre piu articolata, una biblioteca sempre pit “microcosmo” della citta

Da qui I'attenzione alle indagini sull'utenzamposita che frequenta la biblioteca e
allo sviluppo di forme partecipative rivolte a plibb diversi. In particolare a
adolescenti e giovani saranno indirizzate inizetspecifiche, come orientamento
allo studio, al tempo libero, alla conoscenza deiita ed a percorsi di
apprendimento, per il raggiungimento dei quali p&xdenza pregressa dei giovani
Volontari di Servizio Civile potra essere particolente utile.




Per raggiungere questo obiettivo si puntera swdorizzazione didue ulteriori
peculiarita della nuova Lazzerini che rendono gli ambienti ad esse dedicati
particolarmente vivibili per la loro piacevolezza:

0 La grande ricchezza di opportunita e risorse multinediali per il tempg
libero, la visione, I'ascolto, I'apprendimentba_“Sala della creativita”, dedicata ali
nuovi mediacontiene: circa 3750 film in VHS e DVD, circa 40@ID musicali,

postazioni di visione, 4 postazioni di ascolto,\ Jatellitari integrando raccolte su
CD DVD con supporti cartacei in forma di libro eripdico, in partenariato con altre
biblioteche specialistiche quali la Biblioteca deficuola di musica. Un orizzonte,
guesto della multimedialita, che caratterizza senapipiu la rete urbana e le raccolte
e servizi delle biblioteche decentrate.

0 Il forte orientamento all’attualitd e alla contempaoraneita: biblioteche
del mondo, il mondo nelle biblioteche

.Questa e una delle caratteristiche fondanti dallava biblioteca ma, in particolare
nella Sala dell’Attualita, essa coniuga il multgiismo delle raccolte di letteratura
contemporanea con testi in lingua originale netlegipali lingue europee e raccolte
in lingua cinese, araba, urdu con una ricchissiffiarta di quotidiani on line. Si
tratta di “Pressdisplay.com”, la piu grande edicoiternazionale online, dove e
possibile accedere ai giornali e alle riviste pragtigiose da tutto il mondo, nello
stesso giorno in cui vengono pubblicati e spessorgorima che arrivino in edicolqa.
Una prospettiva veramente globale sugli avvenimengndiali, che mette |a
disposizione dei lettori la piu vasta seleziongidrnali con il loro pieno contenuto e
con formato del tutto identico all'edizione a stampompreso immagini, fotografie,
etc. Dal Corriere della Sera a La Stampa, dal Rdleore al Messaggero, dal
Giornale alla Gazzetta dello Sport: sono solo aldentitoli delle testate italiane che
gli utenti potranno leggere collegandosi ad untedmstazioni messe a disposizione
del pubblico. Per non parlare di tutti i giornadildesto del mondo. Solo per citarne
alcuni, sara possibile navigare attraverso glicalitide: il Clarin (Argentina), Th
Australian (Australia),il Toronto Star (Canada).eragesspiegel (Germania), T
Jerusalem Post (Israele), The Guardian e The Indg@ (UK), Le Figaro e L
Monde (Francia), El Mundo (Spagna), The New YorlstPUSA Today e Log
Angeles Times (Usa).

Una ricchezza di informazioni che fa si che, comeraneamentdge biblioteche
siano nel mondo e il mondo nelle biblioteche
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Indicatori: DAT12010 RISULTATI ATTESI
Press Display (utenti quotidiani) 70 150
Prestiti multimediali (rete urbana) 56.083 60.000

n. eventi culturali 97 100

E’ previsto, proprio per comprendere meglio il proesso di diversificazione
dellutenza, un _sistema scandito _in _momenti__specdi dell'anno _di
“monitoraggio” delle domande e delle osservazioni & pubblico. Obiettivo,
guesto, assolutamente strategico considerando dessiéd di monitorare, sin gda
subito, I'evoluzione ed il gradimento/soddisfaziortei servizi della nuova
biblioteca.

Indicatori: DATI 2010 RISULTATI ATTESI

n. rilevazioni 0 3




2) forte ampliamento delle fasce di utenza e educazierall’'uso dei servizi e d
specifiche risorse di informazione e apprendimentala perseguire attraverso
diversificazione dei servizi, di politiche ‘attivenell'individuazione degli oraridi
apertura piu opportuni e di percorsi guidati peredie tipologie di pubblico, integrando
cosi accoglienza e orientamento, liberta dell'@enguida ad un uso consapevole delle
risorse.

Il “focus” € sulla realizzazione di usistema diffuso, articolato su I'intera giornata,
di accoglienza, ascolto ed assistenza al pubbliaall’orientamento all’'uso degli spazi
alla guida allo scaffale integrativa della segnedet dall’assistenza nelluso de|le
postazioni di ricerca ed autoapprendimento all’Heatei bisogni.

Nella pratica, si tratta dvalorizzare la “didattica della bibliotecapresso pubblic
differenziati (bambini/ragazzi e adulti) attraversisite guidate e/o specifici percorsi|di
apprendimento, trasformando la biblioteca nellaorisa di base per la conoscenza delle
opportunita e delle offerte formative e culturali.

a

La Biblioteca dispone di una straordinaria ricclaezdi risorse tecnologiche e |di
opportunita di apprendimento con diverse possibditapprofondimento: dai corsi Trio
alle postazioni con TV satellitare, dalle banchdi dauridiche e bibliografiche
allEmeroteca digitale con le Cronache locali difitzate.

A1

Il progetto prevede come ulteriore aspetto qualifte la sperimentazione, in periodi
limitati e definiti, di orari di apertura piu estastegrati con programma condiviso |di
iniziative culturali della rete urbana e provineigtoordinato dalla Biblioteca Lazzerini.

Queste azioni vogliono raggiungere i seguenti tasuil

e guidare bambini, giovani e adulti alla scopertamiuogo piacevole da
vivere e delle sue ricchezze architettoniche eiafiaz

» realizzare visite guidate sia ai servizi che alieendimento di specifiche
risorse, rivolte a specifici segmenti di pubblico.

* Realizzazione corsi di informatica e alfabetizzagiinformativa per
specifici gruppi di utenti (es., over 60-65 anmicooperazione con il
volontariato sociale.

» potenziamento dell’assistenza al pubblico nell'dslie nuove tecnologie,
dei  nuovi servizi multimediali, delle postaziai autoapprendimento,
delle stazioni di prestito ed auto prestito:

» ascolto e fidelizzazione di nuovi pubblici attraa@ta sperimentazione di
un ampliamento degli orari di apertura, in momepgcifici dell’anno, con
una forte integrazione fra servizi ed iniziativdtgrali e di promozione
della lettura nella Biblioteca Lazzerini e in $tune decentrate.

Indicatori: DATI 2010 RISULTATI ATTESI
n. utenti attivi prestito (Rete urbana) 10580 12500

n. corsi informatica adulti e anziani 0 7

n. corsi brevi didattica banche dati 0 15

n. visite guidate giovani (over 16)

e adulti (non professionisti e docenti) 33 40

3) promuovere la Biblioteca pubblica e la conoscenzaedsuoi servizi e raccolte
come risorsa per I'orientamento_al territorio, ovvero sostegno a fasce deboli
soggetti svantaggiati nell’accesso e nella fruigidei servizi bibliotecari e culturali,| e
fidelizzazione del nuovo pubblico giovanile. Un exto specifico & posto su:

D




- valorizzazione e promozione/orientamento delle raclte e dei serviz
interculturali, offrendo ad una utenza composita una grande rizahdk test
multilingue per bambini e ragazzi, opportunita didg e mediazione culturali, corsi
di lingua per genitori e adulti, opportunita di amtro e scambio per giovani
migranti.

- apertura di uno sportello di Informazione in Lazzerini per attivita, sia in Italla
sia all'estero, di: volontariato, Servizio Civiktages. Questa iniziativa potra essere
svolta in collaborazione con altre strutture deds&ssorato alle Politiche Giovanili

quali Punto Giovanie Officina Giovani

* progetto di orientamento motivazionale per la sce#t delle superiori
“Troviamo insieme il nostro Nord'terza edizione. Condotto unicamente |dai
volontari del Servizio Civile assegnato alla Bidica. Gliobiettivi sono i
seguenti:

- aiutare i ragazzi ad ‘aprire gli occhi’ sul prmprfuturo fin dai 13 anni,
considerando l'orientamento alle scuole superaine momento per fare|i
punto sulle scelte personali fino e oltre 'unii&;

- fare chiarezza sui propri desideri e sulle Ipossibilita di realizzazione, non
solo all'interno del percorso scolastico, ma anchie uno sguardo al mondo del
lavoro;

- trovare aiuto nell’'esperienza di ragazzi quastanei, scambiarsi impressioni,
passare consigli... quindi né insegnanti né genisol un parlarsi tra ‘pari’;

- creare un’abitudine alla frequentazione delldidiéca (ed in particolare della
Sezione Ragazzi) vissuta come spazio per sé, ketllaa personale;

- dare voce e visibilita ai ragazzi del Serviziovi@, tutti universitari preparati |e
motivati;

- rafforzare il rapporto tra biblioteca e scuola.

- azioni di promozione della biblioteca “fuori di sé. Particolare attenzione sana
dedicata a tre progetti:

a) - “Libriin strada”, incentrato su strategie e tecniche di ascolivae
promozione della lettura presso un pubblico prental@ente giovanile in
luoghi non istituzionali (piazze, strade, pub,);

b) — punto prestito alla COOP Parco Pratq integrando prestito in situazioni e
contesti non istituzionali come i centri commeliceal attivita di ascolto, ri
orientamento, assistenza ad un pubblico moltepipesso non abituato alla
frequentazione delle biblioteche. Un pubblico chemgre di piu ha
caratteristicheintergenerazionali e multietniche, coprendo preferibilmente
giovani di eta 14-15/18 anni (prossimita al Pololastico), famiglie (molt¢
migranti: cinesi, pakistane, marocchine i grupgvatenti) e anziani over 60.

1%

c) prestito a domicilio per anzianiover 70 abitanti nel Centro storico
(servizio a piedi)

4) Valorizzazione della Memoria locale

L’elemento di innovazione € qui rappresentato daivolgimento della
cittadinanza nel progettd libri non ne parlano: storia privata dello sviluppo
civile economico e culturale di Prato nel ‘900

Finalita primaria del progetto, che coinvolge anahee biblioteche del territorio,
'emersione della memoria orale e di testimoniasiagario genere quale tessuto
connettivo dell’evoluzione cittadina.

D/




| risultati da raggiungere, alla fine dell’anno di attuazideg progetto

| cittadini saranno invitati a contribuire con t#d testimonianze, sia verbali che
materiali (fotografie, documenti, lettere, diagant’altro), alla documentazione di
tanti aspetti e momenti della storia della citté hora sono rimasti nascosti nei
ricordi e nei ‘cassetti’ di coloro che sono smtma artefici dello sviluppo della
citta e poi spettatori della sua crisi.

Il progetto prevede di coinvolgere innanzitutto $&ampa e gli organi d
informazione locale per la promozione dellinizi@ sia in fase d
pubblicizzazione che di esemplificazione perioditea documenti acquisiti e dei
risultati prodotti.
Il progetto connette cosi un lungo periodo che waglidanni della guerra alla
ricostruzione sino ai piu recenti decenni.
Viene realizzato con la collaborazione del Musedlad®eportazione (per |
tematiche attinenti la deportazione civile attraeele memorie dei parenti degli ex-
deportati) e con il centro di digitalizzazione me$Istituto di Studi Storici Postali
| responsabili del relativo servizio presso la Ritdca Lazzerini coordineranno|le
attivita dei Volontari finalizzate alla realizzam® del progetto: raccolta |e
archiviazione dei materiali, loro digitalizzaziorgestione delle ‘liberatorie d'us
dei proprietari, registrazione di interviste audi@ideo, allestimento di esposizioni
temporanee.

D
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sona

1. sviluppo nella composizione sociale (presenze) deiguenti segmenti di pubblico:

a)
b)
c)
d)

attuando una ancora piu forte differenziazione ded# fasce di eta e tipologie di pubblic
rispetto alla prevalente utenza universitaria delld'vecchia sede”.

Lo strumento di misurazione € rappresentato da UR fra indagini a campione
rilevazioni sul’andamento dei prestiti.

2. Promuovere un uso intensivo delle risorse e dellopportunita, con priorita per le
azioni di:

utenti eta 3/16 anni: 16% (sudttuale pubblico)
utenti eta 17/25 anni: 32% (sullttuale pubblico)
utenti eta 26/64 anni 34%  (sulfauale pubblico)
utenti oltre 65 anni 18% (sudittuale pubblico)

O

a) didattica della bibliotega
Indicatori: DAT12010 RISULTATI ATTESI
n. corsi informatica adulti e anziani 0 7
n. corsi brevi didattica banche dati 0 15

n. visite guidate giovani (over 16)

e adulti (non professionisti e docenti) 33 40

b) circolazione dei documenti
n. utenti attivi prestito (Rete urbana) 10580 12500

Raccolte multimediali (Lazzerini: n. doc.) 6670 8.700
Prestiti multimediali (rete urbana) 56.083 60.000




¢) innovazione tecnologica
Press Display (utenti quotidiani) 70 150

d) esperienze di “biblioteche fuori di sé”
“Libri in strada”, Punto Coop 1 2

Gli indicatori principali di sviluppg con comparazione dati 2010/risultati at
riguardano:
1. Bacino utenza

2. Indicatori di patrimonio documentario (dimensioniongplessive raccolte;

acquisizioni bibliografiche nell’anno di riferimen)t
3. Indicatori di superficie e risorse strumentali (#t&gl risorse hardware)
4. Indicatori di utenza (nr. Presenze);
5. Indicatori di servizio:
0 nr. Prestiti.
o Didattica biblioteca (nr. incontri/visite))

Gli indicatori delle tipologie nr.2-3 sono soggettl un dinamismo tendenzialmente min

rispetto agli indicatori nr. 3-4, la cui correlaa® definisce I'evolversi pit o memno

accentuato dell'indicatore nr. 1.
Il riferimento & allarete urbana, cioé alla Biblioteca Lazzerini ed allearticolazioni
decentrate.
INDICATORI ATTUALI SISTEMA BIBLIOTECARIO URBANO
(BIBLIOTECA “A.LAZZERINI ” E SUE ARTICOLAZIONI DECENTRATE )
DATI 2010/ RISULTATI ATTESI

Indicatori 2010 Risultati attesi

Indicatore 1: Bacino utenza 300.000 330.000

Indicatore 2: Patrimonio documentario

Patrimonio complessivo della rete urbana (n.op 247050 258.000
Nota: periodici esclusi e Biblioteca “storica” Ist. Frances

Indicatore 3: risorse strumentali

Superfici

Sedute (posti di lettura, postazioni tecnologidte,)
Indicatore 4: Utenza (nr. Utenti attivi prestito)

Indicatore 5: Servizi: risorse multimediali e
tecnologiche / didattica bibliotecd

Raccolte multimediali (Lazzerini: n. do

Press Display (n. bibl. coinvolt

Visite guidate giovani (over 16) e aduttoq professionisti

esi

ore




8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverdhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umalta punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

La Biblioteca Lazzerini (Istituto culturale e dialonentazione Lazzerini), una delle
principali biblioteche del territorio regionaleapiu significativa dell’area provinciale, & a
centro di una rete di collaborazioni di altre kolbdiche (comunali e specializzate),
universita, istituti culturali che sostengono attivente I'attuazione del progetto.

Fra i soggetti sostenitori (cfr. par. 24 per iltdgtio dell’'apporto specifico e degli
ambiti di sostegno):

BIBLIOTECHE

- Biblioteca Roncioniana, Prato
- Archivio storico diocesano

- Biblioteca popolare “Petrarca”

UNIVERSITA’
- PIN S.r.l. - Polo universitario Citta di Prato

ISTITUTI CULTURALI
- Istituto francese di Firenze

AGENZIE FORMATIVE:
- FIL (Formazione Innovazione Lavoro) s.p.a.

LE ATTIVITA PREVISTE DAL PROGETTO SONO RICONDUCIBILI Al SEGUENTI BICLEI
TEMATICI:

A) PROMUOVERE LO SPAZIO DELLA NUOVA BIBLIOTECA COME LUOGO DI
RELAZIONI (SOCIALI,, CULTURALI ) POSITIVE PER LA COMUNITA

SONO PREVISTI INTERVENTI DI

« indagine sull'utenzauser studies alla ricerca dellacustomer satisfactioe dello
sviluppo di forme partecipative di segmenti di pliddo Tramite azioni rivolte a
questi pubblici diversi — in particolare adolescengiovani -potranno essere attué
iniziative specifiche come orientamento allo studio, al tempo liberdla |a
conoscenza della cittd ed a percorsi di apprendioneyer il raggiungimento dei
quali I'esperienza pregressa dei giovani VolontiriServizio Civile potra essefe
particolarmente utile.

e Valorizzazione, attraverso azioni di orientamento Huso, proposte
bibliografiche e guide tematiche brevi, presentazid di novitd multimediali
(film e musica) con esperti brevi corsi di supporto, tema didue importanti
risorse della nuova Lazzerini che rendono gli ambienti ad esse dedicati
particolarmente vivibili per la loro piacevolezza:

- La_"Sala della creativitd”, dedicata ai nuovimedig con la sua grande
ricchezza di opportunita e risorse multimediali pletempo libero, la




visione, l'ascolto, I'apprendimento.contiene: circa 3750 film in VHS

DVD, circa 4000 CD musicali, 4 postazioni di visignd postazioni @
ascolto, 4 TV satellitari integrando raccolte s ©OVD con support
cartacei in forma di libro e periodico, in parteaasy con altre bibliotech
specialistiche quali la Biblioteca della Scuola rdusica. Un orizzonte,

guesto della multimedialitd, che caratterizza sentprpiu la rete urbana

le raccolte e servizi delle biblioteche decentr&é. interventi in meritd

riguardano:

- la Sala dell'Attualita, evoluzione naturale della tradizionale emerot
nella quale spicca l'innovativo e gia apprezzatwigi® Press Display Si

tratta della piu grande ‘edicola’ internazionale-lioe che offre la
possibilita di leggere — nello stesso giorno in\@mgono pubblicati — oltre

D
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eca,

1700 quotidiani di 92 paesi, in 48 lingue [Fonte:

http://www.pressdisplay.com/pressdisplay/it/viewspx]. la consultazion
e possibile simultaneamente su tre postazioni labljxzo.

B) FORTE AMPLIAMENTO DELLE FASCE DI UTENZA E EDUCAZIONE ALL 'USO
DEI SERVIZI E DI SPECIFICHE RISORSE DI INFORMAZIONE E APPRENDIMENT O, da
perseguire attraverso la diversificazione dei gérvidi politiche ‘attive’

nellindividuazione degli orari di apertura piu mgtuni e di percorsi guidati per
diverse tipologie di pubblico, integrando cosi atemza e orientamento, libefta

dell'utente e guida ad un uso consapevole dedtese.

Il “focus” & sulla realizzazione di usistema diffuso, articolato su l'intera giornata,

di accoglienza, ascolto ed assistenza al pubblicall’orientamento all’'uso degli spazi

alla guida allo scaffale integrativa della segnedet dall'assistenza nell’'uso de
postazioni di ricerca ed autoapprendimento all’Heatei bisogni.

Nella pratica, si tratta dvalorizzare la “didattica della bibliotecapresso pubbilici
differenziati (bambini/ragazzi e adulti) attraversisite guidate e/o specifici percorsi
apprendimento, trasformando la biblioteca nellaorisa di base per la conoscenza ds
opportunita e delle offerte formative e culturali.

Il progetto prevede come ulteriore aspetto qualifte la sperimentazione, in peri
limitati e definiti, di orari di apertura piu estestegrati con programma condiviso
iniziative culturali della rete urbana e provineiatoordinato dalla Biblioteca Lazzeril

. Sono previsti interventi di:

* guida e orientamento/accompagnamento a bambiniagi@ adulti alla
scoperta di un luogo piacevole da vivere e dekergachezze
architettoniche e spaziali;

» visita guidata sia ai servizi che all'apprendimegitspecifiche risorse.

* potenziamento dell’assistenza al pubblico nell’'dsibe nuove tecnologie,
dei  nuovi servizi multimediali, delle postaziai autoapprendimento,
delle stazioni di prestito ed auto prestito:

» Realizzazione di corsi di informatica e alfabetziaae informativa per
specifici gruppi di utenti (es., giovani 18-30 grmier 60-65 anni) in
cooperazione con il volontariato sociale.

» ascolto e fidelizzazione di nuovi pubblici attraa@ta sperimentazione di
un ampliamento degli orari di apertura, in momepgcifici dell’anno, con
una forte integrazione fra servizi ed iniziativdtgrali e di promozione
della lettura nella Biblioteca Lazzerini e in $tawe decentrate.
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C) PROMUOVERE LA BIBLIOTECA PUBBLICA E LA CONOSCENZA DEI SUOI

SERVIZI E RACCOLTE COME RISORSA PER L "ORIENTAMENTO AL TERRITORIO
ovvero sostegno a fasce deboli e soggetti svaraaggill’accesso e nella fruizione dei
servizi bibliotecari e culturali, e fidelizzaziodel nuovo pubblico giovanile

SONO PREVISTE ATTIVITA’ FINALIZZATE A :

» valorizzazione e promozione/orientamento delle racite e dei serviz
interculturali, secondo il nuovo modello diffuso e trasversale igerdi
spazi proprio del Progetto Campolmi, offrendo ac wrtenza composita
una grande ricchezza di testi multilingue per banbiragazzi, opportunita
di guida e mediazione culturali, corsi di linguar pgenitori e adulti
opportunita di incontro e scambio per giovani migra

Fra le attivita previste:

- promozione dei testi in lingua distribuiti in maraaliffusa nei divers
spazi della nuova biblioteca (area di ingresso;reteea di base;
raccolte di testi letterari o di saggistica; rioBVD; servizi per
ragazzi) con attivita di orientamento del pubblico.

-  Promozione delle attivita e dei servizi di formamqg
autoapprendimento, visite guidate organizzati daliblioteca per
soggetti di recente immigrazione, anche in coopenaz con altr
servizi del'Ente e con associazioni del Volonttaria

- sostegno al servizio di Scaffale circolante muiglie gestito dalla

Biblioteca Lazzeriniana, in quantodPgionale di documentazionge
interculturale, per le bibliotechedase

- apertura di uno sportello di Informazione in Lazzerini per attivita, sia in Italla
sia all'estero, di: volontariato, Servizio Civiltages. Questa iniziativa potra essere
svolta in collaborazione con altre strutture dedis&ssorato alle Politiche Giovanili

quali Punto Giovanie Officina Giovani

* progetto di orientamento motivazionale per la sce#t delle superiori
“Troviamo insieme il nostro Nord’terza edizione. Condotto unicamente |dai
volontari del Servizio Civile assegnato alla Bidica. Gliobiettivi sono i
seguenti:

- aiutare i ragazzi ad ‘aprire gli occhi’ sul prmprfuturo fin dai 13 anni,
considerando l'orientamento alle scuole superdarine momento per fare|i
punto sulle scelte personali fino e oltre I'uniié;

- fare chiarezza sui propri desideri e sulle Ipossibilita di realizzazione, non
solo all'interno del percorso scolastico, ma anctie uno sguardo al mondo del
lavoro;

- trovare aiuto nell'esperienza di ragazzi quastaoei, scambiarsi impressioni,
passare consigli... quindi né insegnanti né genisofp un parlarsi tra ‘pari’;

- creare un’abitudine alla frequentazione delldidibca (ed in particolare della
Sezione Ragazzi) vissuta come spazio per sé, ktliea personale;

- dare voce e visibilita ai ragazzi del Servizioi@, tutti universitari preparati |e
motivati;

- rafforzare il rapporto tra biblioteca e scuola.

- azioni di promozione della biblioteca “fuori di sé. Particolare attenzione sara
dedicata a tre progetti:

a) - “Libriin strada ”, incentrato su strategie e tecniche di ascolivae
promozione della lettura presso un pubblico prental@ente giovanile in
luoghi non istituzionali (piazze, strade, pub,);




b) — punto prestito alla COOP Parco Pratq integrando prestito in situazion
contesti non istituzionali come i centri commelicil attivita di ascolto, ri

e

orientamento, assistenza ad un pubblico moltepipesso non abituato alla

frequentazione delle biblioteche. Un pubblico chemgre di piu ha
caratteristicheintergenerazionali e multietniche, coprendo preferibilmente
giovani di eta 14-15/18 anni (prossimita al Pololastico), famiglie (moltg

migranti: cinesi, pakistane, marocchine i grupgvalenti) e anziani over 60.

c) prestito a domicilio per anzianiover 70 abitanti nel Centro storico
(servizio a piedi)

D) VALORIZZAZIONE DELLA _MEMORIA LOCALE .

L’elemento di innovazione €& qui rappresentato daiwwlgimento della
cittadinanza nel progettd libri non ne parlano: storia privata dello sviluppo

%4

civile economico e culturale di Prato nel ‘900"I'emersione della memoria orale e

di testimonianze di vario genere quale tessuto eno dell’evoluzione cittadina.
| cittadini saranno invitati a contribuire con @&d testimonianze, sia verbali che
materiali (fotografie, documenti, lettere, diageant’altro), alla documentazione
tanti aspetti e momenti della storia della cittaé hora sono rimasti nascosti nei
ricordi e nei ‘cassetti’ di coloro che sono spmtma artefici dello sviluppo della
citta e poi spettatori della sua crisi.

Il progetto viene realizzato con la collaborazioleé Museo della Deportazione (|
le tematiche attinenti la deportazione civile at&rao le memorie dei parenti de
ex-deportati) e con il centro di digitalizzazioneegso I'lstituto di Studi Storiq
Postali.

| responsabili del relativo servizio presso la Ritdca Lazzerini coordineranno
attivita dei Volontari finalizzate alla realizzan® del progetto: raccolta
archiviazione dei materiali, loro digitalizzaziorgestione delle ‘liberatorie d’'us
dei proprietari, registrazione di interviste audi@ideo, allestimento di esposizic
temporanee.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnate Bro attinenza con le predette
attivita

1. dipendenti dell’Ente: n.7
2. dipendenti Coop. di servizi: n. 10
3. volontari Servizio Civile n. 18

Le professionalita coinvolte sono di diversificéifaologia, tutte in gran parte riconducil
(ancorché dipendenti del’Ente o di Cooperativaetivizi) a profili tecnico-culturali e/o
promozione-comunicazione.

Piu analiticamente:

1) Ente: Funzioni svolte
Le funzioni svolte dallEnte comprendono innanziuta Direzione, Progettazione ¢
verifica; Organizzazione e coordinamentoe la - Formazione specifica (iniziale e i
itinere).

Sono aspetti fondamentali in un progetto cosi @ldto, con una forte dimensione di rete
territorio, con la necessita di monitorare e saatertostantemente la qualita del lavoro
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volontari nelle diverse aree del progetto. Si pesdies., alla effettuazione di rilevazioni jsul

pubblico o al progettdl libri non ne parlano ”, che si basano su un forte intreccio

fra

relazioni con l'esterno (progettate, guidate e nwyaie dal personale specializzato




dell’Ente) e 'impegno dei volontari.

Altre funzioni parimenti significative sono quellelative alla: Gestione relazioni con
biblioteche rete; Promozione e comunicazione; Diréane di processi e ambiti specifici

| volontari opereranno in un contesto complesdty & una ricchezza di relazioni con |l
pubblico, ma anche con associazioni, bibliotecgenaie culturali. Essi impareranno,
guidati dal personale dell’'Ente, a approfondirgddeta dei pubblici, a integrarsi
(essenzialmente con i progetti culturali e corrdlgetto” | libri non ne parlano”) in
processi condivisi con altre biblioteche, in uni di scambi e collaborazioni.

Il supporto allo Staff di Promozione e Comunicaei@ermettera di comprendere come
meglio valorizzare, nei piu diversi contesti e pre# pubblico, le innovazioni del progetto
complessivo Scambiamoci i sapefi.

2) Cooperative di servizi

La gestione dei servizi della rete urbana é affidaCooperative di servizi. Ad essa spett
dunque il monitoraggio di 1° livello, e la formam® sul campo per tutto quanto attiene I
attivita dei volontari nel rapporto di orientamengaida, assistenza e supporto al pubbli¢o.
Il personale delle Cooperative opera nell’ambitdibtecario con due diversi livelli di
professionalita e competenza: I'uno piu orientdtservizi informativi di 1° livello e alla
gestione del prestito, I'altro piu orientato allsidp a risorse (banche dati, cataloghi) di
maggiore complessita.
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8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari reehbito del progetto

Il personale volontario affianchera il personalelladebiblioteca nelle funzioni di
orientamento, guida e assistenza all'utente, dadattprestito materiali, intervenendo
soprattutto a supporto delle seguenti attivita:

- accoglienza utenti

- orientamento all’'uso delle risorse e delle raccdtieumentarie

- guida allo scaffale

- guida all'utilizzo degli strumenti di accesso aisorse elettroniche;
- guida alla navigazione Internet

- erogazione dei servizi di prestito locale ed intdittecario

- didattica della biblioteca

In particolare nell’ area della ‘hall d'ingressa@ranno svolte le seguenti funzioni:

- informazioni di localizzazione e direzionali ( ubmone degli spazi, uffici, servigi
della biblioteca, di cataloghi, di apparecchiatuje...

- erogazione di informazioni di ‘quick reference’sfioste a domande fattuali e| di
prima informazione bibliografica)

- erogazione di informazioni di comunita

Nella ‘Sala dell'Attualita’ e nella ‘Sala Generalesaranno prevalenti le attivita di guida
all'utente nella ricerca ed individuazione dei dmeuti, nella consultazione dei cataloghi,
nel supporto all'erogazione del prestito con spezifriferimento alle postazioni i
autoprestito che saranno installate per la primavaella nuova biblioteca e che pertanto
necessiteranno di essere particolarmente ‘promoss€onfronti degli utenti che dovran
essere guidati al loro corretto utilizzo.

Il personale della biblioteca ed il personale diarto dovra inoltre dedicare particolare
attenzione all'attivita di supporto didattico-infoativo nell’area della “Sala della




Creativita’, che sara costituita da ampie raccdibeumentarie e multimediali nelle va
discipline artistiche.

rie

In questa sala verranno svolte le diverse funznprestito e ascolto musica (sezione
musicale), prestito e visione di film e documentggzione video), ricerca e navigazione
full-Internet, e la funzione di tele-formazioneratterso postazioni per I'autoapprendimento
(individuale e di gruppo) che saranno collegatpatale TRIO, secondo il progetto deglla

Regione Toscana.

In generale, per poter svolgere al meglio I'atéividi orientamento, di guida,
informazione di base e di prestito sono indispeitiselbune conoscenze:
- conoscenza, per quanto possibile analitica erofgpdita, del patrimoni
disponibile e dell'assetto organizzativo delle ts
- conoscenza del corretto utilizzo degli strumenfbrimativi (cartacei ed elettronig
a disposizione degli utenti;
- conoscenza del software di prestito ‘Fluxus’, pegéstione del prestito locale;
- conoscenza dei sistemi on-line di prestito intditsibcario: modulo regionale
registrazione delle richieste di prestito mateiiakentrata ed in uscita;
- conoscenza del sito web della Biblioteca Lazzeridella Rete civica di Prato;

Tali conoscenze saranno acquisite dal personabmtasio nel corso di formazione
predisposto che sara effettuato all'inizio dell’ardi lavoro e nelle verifiche sul’andamer
del servizio compiute a cadenza periodica, noncingrde il quotidiano svolgimento del
servizio. Durante tale attivita di formazione seadutata anche la personale attitudine alll
svolgimento delle diverse mansioni al fine dellata@zione di ciascuno ad uno specificq
settore.

Nei diversi ambiti di intervento, i volontari downao anche collaborare alla raccolta dei
bisogni degli utenti, alla rilevazione dei datiatli al prestito dei libri e dei multimediali,
monitoraggio dei servizi on-line, con gli strumepteédisposti e utilizzati dal personale de
biblioteca.

Il progetto prevede azioni di valenza territorialdi promozione della conoscenza del
territorio.
In tale ruolo i volontari collaboreranno:
- alla promozione della lettura in contesti non igibnali (“Libri in strada”, Punto
prestito Coop) e di orientamento di giovani e asicdati alle opportunita di
formazione, studio, tempo libero della citta;

- alla sperimentazione, in luoghi diversi della relieampliamenti degli orari di
apertura, su progetti limitati e specifici tali parre in relazione servizi istituziona

e progetti culturali. In tal modo i volontari, arpee dalla centralita della Biblioteca
Lazzerini, avranno la possibilita di prendere uitediretta conoscenza con diverse

realta territoriali e con pubblici diversificati.

- alla raccolta di testimonianze e memoria, acquisermhfidenza con la
multiformita delle fonti (cartacee, orali, matetjdbtografiche, etc.) che rendono
viva la conoscenza dell’ambito locale.

Piu analiticamente i volontari svolgeranno le segumi funzioni in relazione ai suddetti
ambiti di attivita:

A) PROMOZIONE DELLO SPAZIO DELLA NUOVA BIBLIOTECA COME LUOGO DI
RELAZIONI (SOCIALI, CULTURALI ) POSITIVE PER LA COMUNITA

O
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 attivita di rilevazione ed archiviazione di domandsservazioni, consigli da
parte dell’'utenza;

* partecipazione a progetti di rilevazione mediatgdastionari (sia specifici pef
taluni servizi e sezioni nuove) sia mirati allautakione della soddisfazione
rispetto all'insieme della biblioteca;

* partecipazione ad iniziative culturali di partio@ailievo per il territorio, con
funzioni di supporto organizzativo, promozionegvadzione e registrazione,
elaborazione brevi report, etc.

» sostegno organizzativo e promozione a progettucalitcondivisi fra
biblioteche della rete urbana e provinciale;

* indirizzo e sostegno agli utenti nelle Sale d€ltaativita e dell’Attualita, con
particolare riferimento all’'utilizzo delle postariadi ascolto e visione nella
prima e dei terminali dPress Displaynella seconda. Si valorizzera
l'integrazione con la Biblioteca della Scuola digima per la promozione delle
raccolte musicale.

B) FORTE AMPLIAMENTO DELLE FASCEDI UTENZA E EDUCAZIONE ALL 'USO DEI
SERVIZI E DI SPECIFICHE RISORSE DI INFORMAZIONE E APPRENDIMENTO

* svolgimento — previo formazione specifica - di tegyuidate sia ai servizi
che all'apprendimento di particolari risorse infatne

» assistenza al pubblico nell’'uso delle nuove teagieladei nuovi servizi
multimediali, delle postazioni di autoapprendimenmtelle stazioni di
prestito ed auto prestito:

* supporto ad attivita di didattica della bibliotgegsite guidate) per
bambini/ragazzi, giovani e adulti;

» partecipazione a progetti sperimentali di ampliatoelegli orari di apertur
su base urbana e provinciali, in periodi definilingtati, con una forte
integrazione fra servizi istituzionali e progettitarali e di promozione
della lettura (ciclo di iniziative “Un autunno diogliare”).

e istruzione e guida agli utenti alle sezioni a saiaffiperto;

e supporto di attivita di apprendimento ed auto-apgimento, sia individuali
che di gruppi, nell'utilizzazione di risorse di foazione a distanza come
Progetto TRIO;

D

C) PROMOZIONE DELLA BIBLIOTECA PUBBLICA E DELLA CONOSCENZA DEI SUOI
SERVIZI E RACCOLTE COME RISORSA PER L 'ORIENTAMENTO AL TERRITORIO

» valorizzazione e promozione/orientamento delle otiece dei servizi
interculturali: comprende attivita di supporto anszio di Scaffale

circolante multilingue gestito dalla Biblioteca lzaziniana, in quanto Po|o

regionale di documentazione interculturale, e tivohlle biblioteche

toscane; supporto organizzativo alle attivita dinfazione per docenti|e

mediatori/operatori interculturali;

« sostegno allo sportello informativo per attivitdn-Italia e all’estero — di
volontariato, servizio civile, stages formativi.

» promozione del ruolo e delle risorse della biblatenell’orientament
scolastico dei giovani, valorizzando anche la djmeci esperienza
competenze personali dei volontari (Progeffooviamo insieme il nostro
Nord”).

e supporto organizzativo e di promozione a 3 aziommdhmentali di
“biblioteca fuori di sé”: 1)progetto “Libri in strada” , in cooperazion
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con il Centro di Solidarietd (CEIS), prestito itiaate di libri €
multimediali presso piazze, pub, strade, luogtdgtiregazione giovanile
volontari saranno formati a strategie di ascolt@#ituzione dei bisogni
elaborazione report qualitativo, gestione dialogm ¢ giovani coinvolti
promozione; 2)Punto prestito alla COOP: anche in questo casq i
volontari saranno formati a confrontarsi con unlpigo composito, spesso
non abituato all'esperienza di frequentazione ed dis una bibliotecs
pubblica. Svolgeranno quindi azioni di ascolto, rpoaione, guida all
scaffale e alle risorse informative (catalogo, reidca, Press Display
contenute nel punto prestito); 3) sperimentazianendservizio diprestito
a domicilio per anziani over 70 abitanti nel Centro storicer{io a

— U

piedi)
D) VALORIZZAZIONE DELLA MEMORIA LOCALE

e acquisiranno competenze in merito:

fotografiche, etc.);
o digitalizzazione dei medesimi
0 gestione delle ‘liberatorie d’'uso’
0 registrazione di inteviste audio e video
o collaborazione nell’allestimento di mostre temp@&n

del pubblico.

dei cittadini.
Ne emerge undimensione vivadella memoria locale ed woolo attivo delle
biblioteche nella sua emersione.

All'interno del progetto I‘libri non ne parlano: storia privata dello sviluppo
economico e culturale di Prato nel ‘900”,i volontari svolgeranno attivita di supporto

O raccolta e archiviazione dei materiali (testimorgnpartacee, orali,

 attivita culturali dipromozione del progetto, e metodologie di coinvolgito

Il progetto mette in contatto i volontari con larg viva della citta negli ultimi 70 annj
attraverso I'apporto e la collaborazione di alduaile principali istituzioni (Biblioteca
Lazzerini, Museo della Deportazione, Istituto didétstorici postali) e la partecipazione

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 18
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 18
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 30
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:




Disponibilita a spostarsi nel territorio (con spasgarico dellEnte) ai fini del
conseguimento degli obiettivi del progetto di cupanto 8.A.




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

N. L . . - Nominativi dei Responsabili Locali di Ente
Sede di vol. Nominativi degli Operatori Locali di Progett Accreditato
o - Cod.
N. | attuazione del | Comune Indirizzo : per
ident. sede . ;
progetto sed| Cognome e| Data di CF Cognome ¢ Data di CE
e nome nascita T nome | nascita T
Becucci
COMUNE DI Francesca 09.01.64| pccrncesnsocesss
PRATO — . . 18 Becheri Silipo 27/02/19
1 | gBLIOTECA Prato Via Puccetti, 3 7130 Tiziana | 19-10-54| BCHTZNS4R59G999A| = 1 | “"e7 SLPFNC67B67D612S
LAZZERINI Mas_sgu 01.05.55| VSSFRZ55E01G9990
Fabrizio
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagial servizio civile nazionale:

I Comune di Prato, regolarmente, ogni anno orgamiana attivita di promozione ¢
Servizio Civile Nazionale. Nel periodo febbraio -aggio, si tengono, infatti, nelle V cla
delle scuole superiori della Citta di Prato incootin gli studenti al fine di promuover
oltre ai valori del servizio civile, anche i contgindei progetti presentati dal’'Ente ed
corso di valutazione per l'eventuale approvaziobhébiettivo €, attraverso ques
particolare attivita di sensibilizzazione portatarti da idonei operatori inseriti fra le figu
accreditate affiancate da volontari del SCN in igésy quello di costituire un humt
favorevole all’attecchimento della successiva djpecicampagna di promozione (
progetti del Comune di Prato entrati nel Bando.

Durata della specifica attivita di promozione nelbeiole:ore 18

Durante la primavera viene organizzata una festaspri locali di Officina Giovani, del
durata di una intera giornata, con il preciso scdpg@romuovere valori e progetti d
servizio civile anche attraverso una valorizzazide#'esperienza accumulata dai volon
entrati in servizio nell’autunno precedente.

Durata in ore dell'iniziatival2 ore
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Totale ore promozione: 30

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri autonomi di selezione proposti nel progetto

Il percorso di seguito prospettato per la selezione dei volontari prevede I'effettuazione di un primo
momento di “pre-valutazione”. La fase di pre-valutazione € volta a consentire la verifica di alcuni
requisiti di esclusione e di ammissibilita delle domande previsti dalla normativa, il cui mancato

soddisfacimento impedisce 'ammissione allo stesso Servizio Civile Nazionale.

La fase successiva consiste nella selezione dei candidati allo svolgimento del Servizio Civile
Nazionale che, in attuazione del presente progetto del Comune di Prato, avviene attraverso lo
sviluppo circostanziato di 3 fasi di valutazione.

A. - Analisi dei curricula:  tra i diversi elementi riportati nei singoli curricula, ne vengono valorizzati
soltanto due:
1 - Precedenti esperienze personali che il candidato ha gia avuto in attivita di volontariato (per
volontariato si intende tempo ed attivita dedicati a titolo gratuito per il bene della collettivita. Non € da
considerarsi attivita di volontariato il lavoro prestato gratuitamente presso societd, cooperative o altri
enti).
Viene attribuito un punteggio da 0,1 a 0,5, per ogni mese di volontariato, come segue:

- 0,1 punto per un impegno di una volta al mese;

- 0,2 punti per un impegno di due volte al mese;

- 0,3 punti per un impegno di tre volte al mese;

- 0,4 punti per un impegno di quattro volte al mese;

- 0,5 punti per un impegno di cinque o piu volte al mese.
Il periodo massimo valutabile € fino a 24 mesi. E' possibile sommare la durata di piu esperienze fino
alla concorrenza del periodo massimo valutabile. Il punteggio massimo raggiungibile & di 12 punti. E’
necessario documentare I'esperienza di volontariato attraverso un’attestazione rilasciata
dall'associazione interessata, su carta intestata ed a firma del legale rappresentante (nel caso di
volontariato parrocchiale, e sufficiente la firma del parroco), in cui sia indicato con esattezza il mese
ed anno di inizio e di fine dell'attivita e il tipo di impegno dedicato, come sopra riportato, ai fini di un
corretto computo del punteggio.

In mancanza anche di una sola di queste informazioni, I'attestazione prodotta non sara valutata.

2 —Titoli e esperienze possedute dal candidato e allegati alla domanda di partecipazione
Requisito di accesso: possesso del diploma di maturita (quinquennale)
Titoli preferenziali generici:
- diploma di laurea
- master
Titoli e esperienze preferenziali specifici:

» diploma di maturita classica o scientifica




e diploma di laurea in Lettere/ Scienze della FormagiScienze Politiche/ Ber
Culturali

» master in materie bibliotecarie o similari
e esperienza di tirocinio, stage o lavoro pressadiiathe per almeno 3 mesi,
debitamente documentata (attestato dell’ente o¥pita

Il punteggio attribuibile ai titoli ed esperienze generici e preferenziali posseduti € il seguente:
- diploma di maturita classica o scientifica: punti 4
- laurea non attinente : punti 5
- diploma di laurea in Lettere/ Scienze della Formazione/Scienze Politiche/ Beni Culturali:
punti 6
- Master non attinente : punti 5
- Master specifico : punti 6
- Esperienza in biblioteche pubbliche: 2 punti per trimestre

(in presenza di piu titoli ed esperienze attinenti ne viene considerato uno solo e con il punteggio piu
elevato)

Convocazione
I Comune di Prato comunichera ai candidati, corgeoa anticipo, la data e la sede dove si terraliee®one, la
quale, articolata nelle due progelloquio e prova pratica si svolgera in un locale aperto al pubblico.

Commissione

| candidati saranno valutati, sia alla prova peatihe al colloquio da una commissione composteedsoggetti
(dipendenti del Comune di Prato o in rapporto diatmrazione con I'Ente) di provata competenza ed
esperienza in materia, nominata con atto ammimigtrdel Comune.

Per la valutazione della prova pratica la commissipotra avvalersi dell’ausilio di un tecnico spdistico
abilitato.

B. - Prova pratica
Quiz di valutazione delle conoscenze di cultura generale.
Punteggio massimo acquisibile con la prova pratica: punti 18

C. - Colloquio:
La selezione viene effettuata attraverso un coltmqttitudinale e motivazionale

Il colloquio € volto a verificare l'intensita dekguenti elementi posseduti dal candidato:

1. Conoscenza del progetto e verifica della condivisione da parte del candidato degli obiettivi
dello stesso;

2. Motivazioni generali del candidato per la partecipazione al servizio civile nazionale e
consapevolezza di appartenenza al sistema S. C;

3. Interesse del candidato per l'acquisizione di particolari abilita e competenze durante I'anno di
servizio civile nella realizzazione del presente progetto;

4. ldoneita del candidato a svolgere le mansioni previste dalle attivita del progetto e descritte
nella presente scheda;

5. Conoscenza dell'ordinamento statale e sua articolazione nei vari livelli di governo, con
particolare riferimento al sistema degli Enti Locali al quale afferisce il Comune di Prato;

6. Disponibilita del candidato nei confronti di particolari condizioni richieste per I'espletamento
del servizio (es: missioni, flessibilita oraria, lavoro festivo, ecc.);

7. Particolari doti e qualita umane del candidato.

| candidati che non si presentano al colloquicadiépprova pratica nel giorno e nella sede stabiéngono
esclusi.

Punteggi attribuiti durante il colloquio

elemento | punti
1 10
2 10
3 10

i
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00| 00|00

Punteggio attribuito ad ogni singolo candidato = som matoria dei punti attribuiti durante le tre
fasi: A+ B + C ---- Punteggio max raggiungibile pu  nti 100

Effettuata la selezione I'Ente provvede alla compilazione delle graduatorie relative ai singoli progetti.

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventu

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

ale

|

progetto:

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldmdamento delle attivitadel

Per procedere al monitoraggio sullandamento dalfévita del progetto si prevec
I'utilizzo di un collaudato sistema di controllo mmmitante che, secondo la periodi
prevista dallo stesso progetto, proceda alla werifiel grado di conseguimento dei risu
stabiliti, segnali eventuali disfunzioni, evidenta criticita da risolvere, proponga
opportune correzioni alle modalita operative peragtire I'effettivo raggiungimento d
risultati finali del progetto medesimo.

Si prevede, inoltre, la somministrazione di dué dipquestionario, che in tempi diversi
meta percorso ed a fine progetto, registrino lauteaione autonoma e personale
protagonisti del progetto stesso (volontari ). al®razione ex post dei medes
questionari in forma aggregata, assieme alla disamiintuale delle relazioni prodotte da
OLP, verranno utilizzate anche per tarare il rumla progettazione dell’Ente nelle stagi
successive.

A parte, ma parallelamente al monitoraggio delgptto, a tutti i volontari dello stes
verra proposto di effettuare un proprio bilanciccdmpetenzecome strumento di anali
dei saperi specifici e della propria pratica foriveat professionale. Il Bilancio verra redd
in funzione dei seguenti aspetti:

= Le conoscenze acquisite nel percorso di vita;
= |l passato formativo/professionale;

= La propria personalita;

= Gliinteressi extralavorativi.

Per il monitoraggio si procedera con il seguentesa:

Progetto: “Scambiamoci i saperi”
Verifica a cadenza trimestrale

Valutazione sui risultati in corso di conseguimento
Il progetto si sta sviluppando in linea con quapteventivato?

Sl
NO ]

|

le
Cita
tati
le

o

a
dei
mi
agli
oni




IN PARTE [

Attivitd svolte alla data della verifica
(Breve relazione dell'OLP referente del progetto)
Eventuali criticitd da segnalare
Eventuali correttivi da apportare alle modalitd di attuazione del progetto
VERIFICHE :
Indicatori | Valore Valore al | Valore al|Valore al|Valore al|Cause
di risultato |obiettivo |termine |termine termine | termine |eventuali

1° trim. 2° trim. 3° trim. [4° trim. |scostamenti

SCHEMA QUESTIONARIO

1) Il progetto si sta sviluppando/si € sviluppato secondo le tue attese?

SI

NO

IN PARTE

o

o
o

2) Con poche parole dai un giudizio sui rapporti all'interno del gruppo.

Domande finali

6) Se le norme lo consentissero ripeteresti I'esperienza?

7) Consiglieresti ad un amico di fare domanda per un progetto analogo in




attuazione in futuro nel Comune di Prato?
SI 1
NO o
IN PARTE 1

8) Avendone la possibilita: fra le seguenti condizioni oggettive costituenti il
servizio civile nazionale, quale modificheresti?

+ -
Indennita economica mensile [ [
Orario minimo settimanale [ [7
Durata del servizio [7 [

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Requisito necessario e indispensabile per la ppea#one al progetto, oltre quelli richiegti
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: Diploma di matufiuinquennale)

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinat@ modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Soggetti diversificati sono impegnati nella rezdizione del progetto.

Dipendenti dellEnte
Numerosi dipendenti del’lEnte sono impegnati nglfagettazione esecutiva del
percorso formativo, nella predisposizione dellgpdise e del materiale didattico a
supporto, nella docenza. Tale intervento puo esgeamtificato agevolmente, jn
relazione ai costi orari lordi (dal Dirigente a lmbecari Cat. D5/D3) dei dipendenti
interessati:

a) Progettazione di massima ed esecutiva del percorBrmativo: 36h. Soggetti
coinvolti: Dirigente e bibl. Cat. “D”. Costo: 00,00
b) Predisposizione dispense e materiali didattici: 60. Soggetti coinvolti:
Dirigente e bibl. Cat. “D”. Costo: € 1250,00
c) Docenza: 90h.Soggetti coinvolti: Dirigente e bibl. Cat. “D”. Cms € 2200,00
Costo a/c: € 5.050,00

Esperti esterni:
12h di docenza affidata a esperti esterni, perostocorario di € 50,00, ed un costo
complessivo di

€ 600,00.

Spese per techologie e bibliografie:




In aggiunta a tali costi la Biblioteca Lazzeriniaa@uisira una dotazione libraria a supporto
della formazione specifica dei volontari: ca. 35M8ti di biblioteconomia, di livellp
base/intermedio, in grado di supportare il percdosmativo specifico nei diversi ambjti
(tecnico, culturale, sociologico). Il costo comies di tale acquisizione e € 800,00; a
questi costi si aggiungono ca. € 200,00 per ripzamhe dispense, fotocopie articoli, etc. tali
da sostenere la formazione specifica dei volontari.
Verranno altresi create postazioni di lavoro suppletari (n.6) dotate di personal computer
e stampante sulle quali verranno installati angbecifici software grafici (tipo Frame
Editor o PhotoWorld) per lo sviluppo e I'impaginaze dei risultati dell’avanzamento del
progettol libri non ne parlano L'iniziativa richiedera l'intervento formativo diecnici
specializzati dell’azienda che assicura I'assisaénformatica all’Ente (ConsiagNet) con {un
costo prevedibile di almeno € 2200.00 .
Costo a/c : € 8200,00

Organizzazione eventi mirati a promuovere gli obiettivi del progetto:

In particolare si trattera di iniziative promozitiredi sostegndn itinere della
realizzazione del progettdibri non ne parlanoda svolgersi in collaborazione con il
Museo della Deportazione e le redazioni cittadieglicorgani di informazione:
Costo a/c € 2000.00

Training in affiancamento :
i volontari svolgeranno comunque — prima di asseneemansioni specifiche che|di
volta in volta verranno loro assegnate dallOLPrdawatore del progetto — un
periodo di training in affiancamento al persona#adCooperativa di servizi che da
anni gestisce i servizi al pubblico (accoglienzggmamento, prestito, informazior
di primo livello, riordino dei materiali). La dui@prevista e di 36 ore per ciascunp
dei 18 volontari richiesti.
Trattandosi di una prestazione (648 ore complessime compresa nel contratto fra
Ente e Cooperativa, si prevede che questa iniaig@nerera un costo aggiuntivo di
Euro 8000.00

Totale risorse finanziarie aggiuntive€ 23850,00

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (co-promogdo partners):

La Biblioteca Lazzerini (Istituto culturale e dicdanentazione Lazzerini), una delle L
principali biblioteche del territorio regionaleapiu significativa dell’area provinciale, é al
centro di una rete di collaborazioni di altre kolbdiche (comunali e specializzate),
universita, istituti culturali che sostengono ativente |'attuazione del progetto.
Essi sono:

BIBLIOTECHE

1) Biblioteca Roncioniana(Prato)
La Biblioteca Roncioniana € la piu antica e impateebiblioteca “storica” della citta. Fra |a
Biblioteca Roncioniana (Fondazione Eredita Roneina) esiste da anni una fattiva
collaborazione incentrata su:

- promozione conoscenza storia locale;

- iniziative di studio e ricerca su personalit@utori pratesi, e fondi antichi;

. formazione di competenze di giovani (lauredtiweandi) alla conoscenza della storia
locale di Prato.

2) Archivio storico diocesano
L’Archivio storico diocesano ¢é l'altra grande bitieca “storica” del territorio. Esso
collabora con la Biblioteca Lazzeriniana:




- alla promozione della storia locale;
- ad attivita di conoscenze di materiali di inteefocale, quali periodici di storia pratese|e
regionale;
- alla formazione di competenze di giovani (lauredaureandi) alla conoscenza della storia
locale di Prato.

3) Biblioteca popolare “Petrarca” (Vernio)
La Biblioteca popolare “Petrarca”, fondata nel 19d.6ina delle piu originali presenze frg le
biblioteche del territorio regionale, con raccdkeoriche” di pregio (letteratura per ragazzi,
storia locale, fotografie, etc.) e una ricca atéi\di promozione culturale. La collaborazione
con la Biblioteca Lazzerini € incentrata su:

- Promozione memoria e testimonianze locali;

- digitalizzazione materiali rari e di pregio di iréese locale;

- valorizzazione raccolte specifiche (letteraturanpgazzi e filastrocche primo

Novecento).

4) Fondazione Museo della Deportazione
La ormai storica collaborazione fra Museo della @&grione Biblioteca Lazzerini si
rafforza attraverso I'adesione al progettditiri non ne parlano: storia privata dello
sviluppo economico e culturale di Prato nel ‘900"
Il focus della collaborazione verte su:

- Promozione memoria e testimonianze locali;

- Iniziative culturali congiunte;

- Attuazione di percorsi condivisi di didattica dedtaria locale.

UNIVERSITA’

1) PIN S.r.l. - Polo universitario Citta di Prato

L’interesse comune del PIN e della Biblioteca Laireana verte su:

- indagini sull’'utenzayser studies

- corsi comuni di alfabetizzazione di giovani studetituso di banche dati, risorse
elettroniche e multimediali;

- collaborazione fra specifici corsi di laurea éialioteca Lazzeriniana per indirizzare gl
utenti (laureati, laureandi e fasce di pubblican cderessi specifici) alla conoscenza di
materiali di particolare interesse per la cittac{@lmentazione e storia teatrale;
documentazione economica; storia locale)

ISTITUTI CULTURALI

1) Istituto francese di Firenze
Fra la Biblioteca “A. Lazzerini” e I'lstituto framse di Firenze esiste dal 2004 una specifica
convenzione finalizzata alla valorizzazione delibliBteca “storica” dell’lstituto francese
presso la Lazzeriniana, nei cui spazi € “deposit&h2005 nella forma di “deposito
gratuito a tempo illimitato®.

In virtu dello stretto e pluriennale partenariata t'lstituto Francese di Firenze e|la
biblioteca Lazzeriniana intorno a progetti di vidmazione delle biblioteca e delle raccolte
“storiche” dell’Istituto depositate presso la Bidikca Lazzeriniana

AGENZIE FORMATIVE:
1) FIL S.P.A.

La Fil e stata promotrice in anni recenti, in paaigato con la Biblioteca Lazzerini, (di
indagini sui bisogni formativi degli adulti del ti#orio pratese (2002-2003), di progetti

! Si tratta del pit importante fondo di francesistic Italia: 35.000 vol. dagli inizi del sec. XIXyanni '70 del
sec. XX, e 500 “testate” di periodici, editi nel desimo periodo (estensione: 470 ml. di ripiani).



formativi, di ospitalita di tirocini presso la bibteca stessa finalizzati all’apprendimento di
metodologie e tecniche documentarie e bibliotecaclenavanzate. Pertanto, in virtu dello

stretto e pluriennale partenariato con la Lazzanaiin riferimento a progetti di educazione
permanente e per il ruolo chiave che questa soestécita nella realtd pratese, sia|sul
mercato della formazione sia nelle politiche attile lavoro, essa € partner del progetto, in
particolare per quanto attiene azioni di coinvolgnto in processi di apprendimento

permanente, con particolare riferimento:

- alla promozione e diffusione del progetto presgubblica

ALLEGATE N. 7 LETTERE

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:
Per I'attuazione del progetto saranno messe aslispoe:

a. Risorse tecniche e bibliografiche centralizzatpresso la Biblioteca Lazzerini,
rappresentate da:

o Aula didattica. Essagrazie alla partecipazione della Biblioteca
Lazzeriniana a progetti formazione a distanza,mrointegrare e
supportare autonome occasioni di apprendiment@emdimento. Cio €
di particolare utilita per aspetti quali:

0 ricerca in Internet;
0 biblioteca e risorse multimediali;
0 biblioteca e soggetti svantaggiati.
o Biblioteca specializzatan biblioteconomia e bibliografia

b. Risorse tecnico-didattiche presso le articolaziorerritoriali della Biblioteca
Lazzeriniana: queste sono rappresentate innanzitutto:

1. da postazioni Internet con accesso alla rete c(REXNET) e alla rete
regionale delle biblioteche per funzioni di: ricesul catalogo collettivo;
catalogazione; prestito interbibliotecario;

2. dalle sezioni multimediali delle strutture citate.

Azioni di monitoraggio periodico permetteranno diutare eventuali fabbisogni suppleti
di risorse tecnico-didattiche.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Assenti |

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Assenti |

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:




1. biblioteconomiche/documentarie:
predisporre descrizioni bibliografiche semplifigaten ricorso a procedure

informatizzate, integrando I'informazione bibliofica con risorse digitalizzate
comunicare l'informazione bibliografica, attravetagredisposizione di liste ¢

>
>
bibliografie di base;

2> consultazione e ricerca su cataloghi on-line, @tiso le pit diffuse chiavi di
accesso (autore, titolo, soggetto, classe);

> organizzare e rendere fruibili piccoli nuclei dccalte documentarie;

> criteri di organizzazione di raccolte documentapecialistiche di
valorizzazione della memoria locale;

> gestione software di prestito

2> riorganizzare strumenti di comunicazione/informazimegli spazi delle
biblioteche (segnaletica, leggibilita degli scaftgderti, etc)

2. competenze di assistenza al pubblico:
> offrire assistenza e guida/orientamento agli uteeliutilizzo dei servizi

bibliotecari e delle risorse;

offrire assistenza in contesti specialistici diorédzazione della memoria loca
facilitare I'accesso alle risorse documentariermni multimediali in particolan
con le fasce di utenti ‘deboli’ (anziani, etc)

gestire colloqui ed interviste, anche di “custosegisfaction”, con utenti, sia i
luoghi istituzionali che non;

v vV

3. promozione di servizi pubblici:

> svolgere attivita di promozione della lettura e lilelo in contesti giovanili €
informali

> svolgere attivita di promozione dei servizi bibdioari

4. promozione di iniziative culturali:
2> organizzare eventi e iniziative promozionali legatservizi bibliotecari

> promuovere 'orientamento e la conoscenza dellecali iniziative culturali
della citta.
> gestire archivi utenti, indirizzari e data-base gegreterie organizzative.

5. relazionali e di comunicazione interculturale

2> capacita di operare in contesti di comunicazioteraulturale, con una forte
differenziazione delle comunita di migranti;

2> capacita di valorizzare il ruolo delle biblioteghgbbliche come elemento di
integrazione e interazione sociale;

> capacita di promuovere raccolte multilingue in estitdiversi: scuole, circoli
di studio, occasioni formative formali ed informali

> capacita di promuovere il libro interculturale

6. monitoraggio di servizi pubblici:
> Supporto al recupero, organizzazione e gestiodatilstatistici relativi ai
servizi bibliotecari

Al completamento del servizio i volontari avrannandue acquisito una buo
conoscenza specialistica di base nelle disciplibkobeconomiche, integrata cc
abilita e tecniche comunicative, di promozione deirvizi e di relazion
interculturale.

Tali competenze saranno attestate al termine dékge— previo superamento
test di valutazione - dalla Biblioteca Lazzerinianaguanto agenzia formati
formalmente accreditata e certificata ISO 9001:2008

NB.: Si evidenzia come un buon numero di volonfezai il 20%) impegnati neg

ultimi progetti di servizio civile presso la Bibteca Lazzerini e le sue

articolazioni decentrate, proprio in virtu dellaparazione di base e del perca

D
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formativo specifico (iniziale e in itinere) abbiatmvato opportunita di lavono




presso cooperative impegnate nell’erogazione dizdvibliotecari e/o culturali.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
\ Comune di Prato c/o Officina Giovani Piazza dei Mkhc4 — 59100 Prato

30)Modalita di attuazione:
SPECIFICHE SUL CORSO DI FORMAZIONE GENERALE

Il corso di formazione generale periodico risultaare la vera base “culturale” del Servjzio
Civile Nazionale. E' attraverso questa serie diomg periodici che dovrebbero
auspicabilmente essere trasmessi i valori a cgpdieenza storica e culturale del servjzio
civile fa indiscutibilmente riferimento, valori che nostro avviso sono sempre piu|da
conservare ed anzi da rilanciare.
Ogni singolo incontro dovra avere i seguenti obiiett
e trattare I'argomento previsto;
e rinnovare periodicamente la relazione tra i carg@dtil formatore di riferimentq,
requisito indispensabile per la buona riuscitapggtorso di apprendimento;
< valutare I'andamento del progetto di Servizio @idal punto di vista dei giovani
coinvolti nel progetto stesso, tramite l'ascoltoedéentuali vissuti problematici dei
ragazzi con la finalita di rielaborazione deglissieed eventualmente con I'obiett{vo
di recare feedback in merito alle altre figure oolte nel progetto di Servizio
Civile.

Finalita
- Valorizzazione dell’esperienza, nella prospettivaud coinvolgimento no
episodico dei giovani allimpegno civile.
- Formazione di una coscienza critica e di un peadieero.

-

Obiettivi
» Conoscenza a approfondimento delle grandi tematlehenondo odierno, dal punto
di vista sociologico, psicologico, antropologico¢csle, etico.
« Miglioramento dei servizi erogati, attraverso unggiar coinvolgimento ed una
maggior consapevolezza da parte dei giovani inzereivile.
* Far si che I'esperienza di servizio civile divesttasione di confronto e di crescita
per I'ente.

Particolari modalita di attuazione
Introduzione

Tenendo presente che il soggetto principale delkke formativa € il giovane in servizio

civile, risulta quindi essenziale da una parte wo <oinvolgimento ed una sua

responsabilizzazione, dall'altra un offerta di umiesto nel quale egli possa esprimersi
secondo le proprie competenze ed aspirazioni. Réttivi precedentemente elencati non




possono quindi essere raggiunti se non tramitenalspecifiche modalita di attuazione della
formazione generale stessa, modalita che perdaaimpiezza travalicano anche lo specifico
settingformativo per attivare proposte ulteriori e quiadicor pit qualificanti la formazione
stessa. Qui di seguito e possibile dare alcuneazdni.

1) Consensualita del percorso formativo
| contenuti ed i metodi precedentemente elencatd sovviamente il risultato sia della
specificita del percorso formativo che delle neadgesindicazioni della normativa vigente.
Tuttavia, risulta comunque essenziale il coinvolgmo dei ragazzi nel processo decisionale
circa i contenuti ed i metodi della formazione séesn modo da farli sentingartecipiin
prima persona. Periodicamente sara cura del formatercare di rendere esplicite alcune
eventuali richieste di ulteriori contenuti aggiwnta quelli gia previsti, come pure talune
modifiche alle tecniche formative utilizzabili.

2) Proposte di integrazione delle attivita formativ
Lungo il percorso formativo verranno proposte avgni in servizio civile specifiche
attivita, che possano sia rientrare nel loro ordriservizio che svolgersi facoltativamente a
prescindere da esso. C’é la volonta di proporrengiacammino ulteriori spunti che possano
arricchire la formazione dei ragazzi, come ad esemp
» visite ad alcune importanti realta territoriali $eina della pace;
» conoscenza di singole realta territoriali di vobndto e di associazionismo legate al
servizio civile da una condivisione di valori;
e informazioni su eventi rilevanti circa i temi trait agli incontri di formazion
(cineforum, incontri pubblici con esperti ...)
e proposte di attivazione circa le piu importanti pagne sui temi della pace, de
giustizia sociale e della cittadinanza attiva.

112

la

3) Accompagnamento personale e di gruppo;
Reputando fondamentale il crearsi di un buon rapp@iazionale fra i giovani in servizjo
civile e il formatore\i per la buona riuscita debgetto, risulta altresi essenziale lo sfrutfare
questo rapporto per accompagnare i ragazzi\e Ilungo il loro percorso e valutarg,
congiuntamente con gli altri responsabili, le vagestioni riguardanti il loro serviz|o
civile.

4) Verifica delle attivita.
Oltre ai vari momenti colloquiali gia precedentemgemenzionati, anch’essi finalizzati alla
valutazione del percorso formativo generale, sana ael formatore far compilare |ai
ragazzi, circa a meta e a fine del corso di forovazj un questionario per valutare la Ipro
soddisfazione circa il percorso formativo stesso.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

METODOLOGIE PREVISTE DALLA NORMATIVA
Gli incontri di Servizio Civile Nazionale si artievanno secondo le prime due principali
direttive metodologiche previste dallBetermina linee guida per la formazione genergle
dei giovani in servizio civile naziondldel 4 aprile 2006, e cioé:

1) Lalezione frontale
2) Le dinamiche non formali




Nella lezione frontale rientrano tutto quelle tetw relative alla docenza “classica”, e cige
la trattazione da parte del formatore di un deteata tema, anche con l'ausilio di video,
diagrammi, presentazioni powerpoint e lettura siiité&Nelle dinamiche non formali
rientrano invece tutte le tecniche maggiormenteraitive tra il formatore ed il gruppo e tra
I componenti del gruppo stesso, come i role-plaiinulazioni, le discussioni plenarie, i
lavori di gruppo.

TECNICHE SPECIFICHE DI REALIZZAZIONE
Nell'articolazione degli incontri secondo le mettmpe scelte per la Formazione Genergle,
e opportuno specificare nei dettagli le tecniclikzmaite per i vari incontri della Formazione
Generale stessa.

1) Incontro frontale. La lezione frontale € la tecnica “classica” ped¢@enza, dove i
formatore trattera uno specifico argomento serveindigi suoi studi e delle sue
esperienze nel campo del servizio civile e dei @inésso connessi. Potra essere
integrata, precedentemente o successivamente nsel @ell'incontro, da proiezion
video, presentazioni multimediali di vario tipoettura di brevi brani per
approfondire ed integrare i contenuti previsti.

2) Proiezione videola proiezione di video di vario genere, tramitdilimzo di
attrezzature appropriate (videoproiettore, pc piegtad impianto audio dedicato)
potra servire per integrare o introdurre un deteatt tema nella discussione del
giorno.

3) Visione powerpoint- diagrammi. Anche la visione di presentazioni in powerpoint
e\o di diagrammi-schemi specifici potra integrarérhttazione del tema giornaliefo
e supportarla anche e soprattutto dal punto da vestrico.

4) Lettura di testi. La lettura di brevi brani o di parti di testi potasere utile per
integrare i vari incontri, e spesso per portarengseli testimonianza sui temi della
pace, della nonviolenza e della giustizia.

5) Role-play.| role-play sono reputati necessari per sperimeritasenso pratico
alcune teorie o alcune tecniche, sia relativerai tiella nonviolenza sia relative a
temi della comunicazione e delle dinamiche di goupp

6) Lavori di gruppo. | lavori di gruppo hanno la finalita di far lavoeargiovani in
servizio civile in prima persona, per sviscerar@apgrofondire determinate
tematiche in modo piu interattivo ed informale, wifiuendo anche ad accrescere la
conoscenza, il confronto e la condivisione all'intedel gruppo stesso.

7) Discussioni all'interno del gruppo di formazione.La discussione ed il confrontg
all'interno del gruppo, sia dopo una lezione prettate frontale sia nella parte
conclusiva di un incontro maggiormente interattiva,la finalita di far esprimere a
giovani le proprie opinioni ed i propri dubbi, dirdividere sensazioni ed
eventualmente conoscenze ed esperienze circaal deftincontro.

Inoltre, in aggiunta agli incontri, al termine ghedrcorso formativo verra consegnata ai
giovani una dettagliata bibliografia sui temi taditihel corso stesso.

33)Contenuti della formazione:
CONTENUTI FORMATIVI PREVISTI DALLA NORMATIVA

Saranno attuati anche in collaborazione con le dijure previste dai progetti approvatj
seguenti moduli\contenuti formativi previsti datlermativa vigente:

1. L'identita del gruppo in formazione

2. Dall'obiezione di coscienza al servizio civile naizale: evoluzione storica, affinita
e differenze tra le due realta

3. Il dovere di difesa della Patria




La difesa civile non armata e nonviolenta

La protezione civile

La solidarieta e le forme di cittadinanza

Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoato
La normativa vigente e la Carta di impegno etico
Diritti e doveri del volontario del servizio civile

10 Presentazione dellEnte

11. Il lavoro per progetti

©CoN® O A

CONTENUTI FORMATIVI AGGIUNTIVI

Oltre ai contenuti previsti dalla normativa e paE@emente elencati, il percorso format
sara integrato dai seguenti ulteriori contenuti:
1) “L'armadio della vergogna” e le stragi del secondoflitto mondiale
2) Laguerra, il servizio militare attuale ed i “molileli difesa”
3) Le radici della violenza e I'obbedienza all’autarit
4) La trasformazione nonviolenta dei conflitti
5) Le guerre attuali

—— INOLTRE i volontari parteciperanno gia dal 2011 ala seguente formaziong
aggiuntiva:
- FORMAZIONE AGGIUNTIVA PROGRAMMATA DALLA REGIONE
TOSCANA;
- ALMENO N. 2 MANIFESTAZIONI DI CARATTERE REGIONALE
INSERITE DENOMINATO “FILIGRANE”

STEPS FORMATIVI

Il percorso formativo al Servizio Civile Nazionaée pensato principalmente per la
progressione specifica e per la sua circolaritdinel di dare il piu possibile uaontinuum

importante di contenuti e di valori. In questo seriscorso seguira in filo logico descrmto

dai seguentstepsformativi, ognuno di una o piu giornate, al cuieimto saranno previst
contenuti obbligatori previsti, integrati dalle tatiche aggiuntive precedentemente elen
come di seguito specificato.

STEP 1

Contenuti\moduli Metodologie Breve descrizione

Presentazione dell’Ente » Lezione frontale | La finalita di questo modulo
quella di presentare I'Entg
dove i ragazzi andranno

prestare servizio, le su
specifiche, le su
caratteristiche e le sue figur
di riferimento in relazione a
Servizio Civile Nazionale

non solo.

La normativa vigente e |a  « Lezione frontale | La finalita di questo modulo
Carta di impegno etico guella di presentare I
normativa relativa al Servizi
Civile Nazionale ed i princip
della Carta di Impegno Etico
Diritti e  doveri  del » Lezione frontale | In questo modulo verranng
volontario del servizid elencati i diritti e doveri de
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volontario

vigente sia legati allEnte e
al progetto specifico.

in servizio civilg
sia derivanti dalla normativa

|

L'identita del

gruppo

in

formazione

Dinamiche
formali

non

dei
un

presentazione
attraverso

ragaz
“gioco”

iniziare a creare il clima de
gruppo.

In questo modulo avverra un

specifico e non formale, pe

N

Dall’'obiezione

di

coscienza al servizio civil

nazionale:

evoluzion

storica, affinita e differenz

W W

tra le due realta

Lezione frontale
Presentazione
powerpoint
Lettura di testi

La finalita di questo modul
sara quella di narrare a
ragazzi I'evoluzione storic
del servizio

dell’obiezione di
dall'antichita fino all’epoca
odierna e contemporanea.

civile €
coscienza

7l

Il lavoro per progetti

Lezione frontale

In questo modulo verrann
analizzati i progetti di

specificita sia nei
parametri generali al fine d

servizio civile sia nella lorg
lora

dare ai giovani una maggiof
comprensione del “sistemal
del Servizio Civile Nazionale,

STEP 2
Contenuti\moduli Metodologie Breve descrizione
“L'armadio della vergognal » Proiezione video Nel secondo step reputiam
e le stragi del secondo « Lezione frontale| importante un “tuffo ne
conflitto mondiale o Discussione passato” per capire le cause
allinterno  del| le conseguenze della guer
gruppo dil passate. In tal senso, risul
formazione indicata la trattazione dell¢
stragi nazifasciste del secong
conflitto mondiale.
STEP 3
Contenuti\moduli Metodologie Breve descrizione
* La guerra, il * Proiezione video In  questo  incontro s
servizio militare « Lezione frontale | comincera a parlare del tem
attuale ed i e Discussione della guerra e dei modelli @
“modelli di difesa” allinterno  del| difesa, legando Ciq
|l dovere di difesa gruppo dil allimportanza della difesa
della Patria formazione della patria secondo l'art. 52

della Costituzione e secondo
specifiche  sentenze  del
Consulta.

Le radici della violenza ¢
I'obbedienza all’autorita

1%

Proiezione video
Dinamiche non
formali

Lettura di testi

trattato il tema della

Discussione

In questo incontro verra

nonviolenza partendo da
esempi storici per arrivare al
concetto di obbedienza

o W

=




allinterno  del| all'autorita ed alle sue
gruppo di| specificita critiche, anche in
formazione relazione a fatti di cronaca ed
a studi specifici nell'ambito
della psicologia sociale.
STEP 4
Contenuti\moduli Metodologie Breve descrizione

La protezione civile

Lezione frontale
Presentazione
powerpoint

In questo modulo verr
affrontato il tema dellg
protezione civile partend

dalla normativa nazionale d
riferimento ed arrivando allg
specificita locale.

)

|

La solidarieta e le forme di +« Dinamiche non In  questo modulo verrg
cittadinanza formali affrontato il tema dellg
« Lavori di gruppo cittadinanza e della
« Discussione solidarieta, tramite una attivita
allinterno  del| interattiva che renda
gruppo dil consapevoli i giovani delle
formazione varie forme che nell’epocH
contemporanea questi du
concetti pOSSo essef
concretizzati.
Servizio civile nazionale, * Lezione frontale| In questo modulo Si
associazionismo <} « Lavori di gruppo| espliciteranno i legami tra i
volontariato o Discussione servizio civile e ambienti af
allinterno  del| €sso affini storicamente |
gruppo dil culturalmente, come appunt
formazione 'ambito del volontariato e
dell’associazionismo.
STEP 5
Contenuti\moduli Metodologie Breve descrizione
La difesa civile non armata « Proiezione video In  questo modulo  verrg
e nonviolenta » Lezione frontale | sottolineata I'importanza della
difesa civile  nonviolenta,
collegandola al servizio civilg
e sottolineandone l'importanzs
legata ai temi della difesa dellg
patria e della cittadinanza.
La trasformazione « Dinamiche non Obiettivo di questo modulo |4
nonviolenta dei conflitti formali I'approfondimento circa

[ MY

« Role-play concetto di “conflitto” e la sua
« Discussione trasformazione  in  sens
allinterno  del| nonviolento,  empatico
gruppo di| creativo.

formazione
STEP 6

Contenuti\moduli

| Metodologie

| Breve descrizione

W

—Q)

24




Le guerre attuali « Lezione frontale| In  questo modulo  verry
e Proiezione video proposta una trattaziong
« Discussione approfondita  sulle  guerre
all'interno del attuali e sulle loro
gruppo di conseguenze, con lausilio d
formazione filmati e di fonti informative
specifiche.

APPROFONDIMENTI

Previa disponibilita dei ragazzi, gli ultimi inconsaranno dedicati a delle visite a luoghi
importanti sui temi della pace e della nonviolerczame il Museo della Pace di S.Anna d
Stazzema e Barbiana, con l'esperienza di Don Lorbfiani. Questi incontri avranno la

finalita di “chiudere il cerchio” rispetto al'inizidel corso di formazione, in modo da dare
€SS0 una sua coerenza ed una sua circolaritaati eadli esperienze.

BARBIANA

ad

Barbiana (frazione di Vicchio), un piccolo borgesguto sui monti della diocesi di Firenze,

stato luogodi un'esperienza educativa avviata da Dmenzo Milani negli anni '50. La

scuola sconcerto e stimolo il dibattito pedagogiegli anni ‘60.
Don Milani fu inviato quale priore di Barbiana ausa di alcuni dissapori con il cardinale
Firenze. Qui incomincido un'esperienza educativacainé rivolta ai giovani di quel
comunita che, anche per ragioni geografiche edauomhe, erano fortemente svantagg

di
a
iati

rispetto ai coetanei di cittd. La scuola sollevamiediatamente delle eccezioni e molte

critiche, gli attacchi ad essa furono tanti, dalnohm della chiesa (né Giovanni XXIII né
Paolo VI intervennero mai a suo favore) e da quielico. Nonostante cio, I'innovazione

dell'esperienza di Barbiana parte da alcuni pressppnici ed originali e da un princip
sintetizzato nel motto della scuola | care, in @sg "mi sta a cuore".

io

Da questo motto parte il principio per cui la seuelfatta nelle ore piu impensate dopo i

lavori nei campi, impegnando i ragazzi praticamenit#o il giorno e sette giorni
settimana. E una scuola aperta, dove il programouméiviso dagli allievi, le idee propos
dal maestro sono spesso rivoluzionarie e per I'apidenute pericolose.

S.ANNA DI STAZZEMA

L' eccidio di Sant'Anna fu un crimine contro l'untancommesso dai tedeschi del
battaglione SS della 16. SS-Freiwilligen-Panzergdesr-Division "Reichsfihrer SS", con
capo il maggiore Walter Reder (1915 - 1991) il §Psto 1944 e continuato in altre local
fino alla fine del mese.
In poco piu di tre ore vennero massacrati 560 iantcin gran parte bambini, donne
anziani. | nazisti li rastrellarono, li chiuserdlaestalle o nelle cucine delle case, li uccis
con colpi di mitra e bombe a mano, compiendo ateffkrata barbarie. Infine il fuoco,

a
te

16°
a
ita

€
ero
a

distruggere e cancellare tutto. Non si tratto giprasaglia. Come € emerso dalle indagini

della Procura Militare della Spezia, si tratto diatto terroristico, di una azione premedi
e curata in ogni minimo dettaglio. L'obiettivo epaello di distruggere il paese e stermin
la popolazione per rompere ogni collegamento frgpdeolazioni civili e le formazion
partigiane presenti nella zona.
La ricostruzione degli avvenimenti, I'attribuziodelle responsabilita e le motivazioni g

ata
are

he

hanno originato I'Eccidio sono state possibili geaal processo svoltosi al Tribunale

militare della Spezia e conclusosi nel 2005 coedadanna all’ergastolo per dieci ex
colpevoli del massacro; sentenza confermata in Wppel 2006 e ratificata in Cassazid
nel 2007.

Il Parco Nazionale della Pace, che al suo inteomtiene il Museo Storico della Resisten
e’ stato istituito con la Legge 381 del 2000 cabiéttivo di mantenere viva la memaoria

SS
ne

N
L

storica dei tragici eventi dell'estate del 1944eédcare le nuove generazioni ai valori de




pace, della giustizia, della collaborazione e tglatto fra i popoli e gli individui.
Sant’Anna diviene luogo simbolo della memoria pediffusione di una cultura di pace,
attraverso iniziative, manifestazioni, mostre, agm, a livello nazionale ed internazionale.

34)Durata:
|50 ORE

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Istituto culturale e di documentazione Lazzerim, Ruccetti 3, Prato.

36)Modalita di attuazione:

Formazione specifica in proprio, presso I'Ente fuimatori dell’Ente e con risorse tecnido-
didattiche e strumentali da esso possedute

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Il corso di formazione specifico a cui sono chiamati a partecipare i volontari previsti dal
progetto sara tenuto da un formatore, in possesso dei requisiti previsti dalla Circolare 10
nov. 2003 e successive integrazioni, il cui curriculum viene inserito nella voce seguente, che
avra anche il compito di coordinare alcuni esperti tecnici, ciog, idonee figure in grado di
trasmettere tutte le conoscenze teorico-pratiche necessarie alla realizzazione del progetto.

Gli esperti tecnici sono quasi tutti bibliotecari qualificati della Biblioteca comunale
“A. Lazzerini”, con esperienza professionale vasta in tutte le tematiche oggetto di
docenza, attestata anche da pubblicazioni e ricerche (per i curriculum sintefici, cfr.
par. 39) e esperti nell'area della promozione sociale sul territorio.

Nominativi coordinatore ed esperti tecnici con funzione di supporto

A) Coordinatore:
Leonardo Nunziati
C.F. : NNZ LRD 76B 14G 999M
Data e luogo di nascita: 14 febbraio 1976 a Prato
Residenza : Via di Nebbiaia, 67 Prato

Titolo di studio: Licenza Scientifica

B) Esperti tecnici:

BASSANESE LAURA
Codice fiscale :
BSSLCU52C66D6128B
Nata il :

26/03/1952 a: Firenze




Residente in :
Via delle Conce, 11 - Flrenze

BATTA LUCIA

Codice fiscale :

BTTLCU75P50F052M

Natail :

10/09/1975 a: Matera

Residente in :

Via Bivio Marconia, 106 - Marconia di Pisticci (Matera)
Domiciliata in:

Via del Campuccio, 18 - Firenze

BECHERI TIZIANA

Codice fiscale :
BCHTZN54R59G999A
Nato/ail :

19/10/1954 a: Prato
Residente in :

Via del Melograno 3, Prato

BECUCCI FRANCESCA
Codice fiscale :
BCCFNC64FIA49G999G
Nato/a il :

09/01/1964 a: Prato
Residente in :

Via Carbonaia, 36 - Prato

BORETTI ELENA
Codice fiscale :
BRTLNE55H67D612S
Nato/ail :

27/06/1955 a: Firenze
Residente in :

Via B. Latini 7, Firenze

FRANCESCHINI STEFANO
Codice fiscale :
FRNSFN51D16D6127
Nato/ail :

16/04/1951 «a: Firenze
Residente in :

Via de 'Sei 3 - PRATO

MASSAI FABRIZIO STEFANO
Codice fiscale :
MSSFRZ55E01G9990
Nato/ail :

01/05/1955 a: Prato
Residente in :

Via del Cittadino, 40 - PRATO

NERI FRANCO
Codice fiscale :
NREFNC50C23G999B
Nato/ail :
23/03/1950 a: Prato




Residente in :
Via G. Fortunato 22, Prato

ROSA MARIA LIBERATA

Codice fiscale :
RSOMLB56T511838L

Nato/ail :

11/12/1956 a: Sora (FR)

Residente in :

Sant’Andrea a Tontoli, 15 - PRATO

ZUFFA ANDREA

Codice fiscale :
ZFFNDR50R12G999G
Nato/ail :

12/10/1950

Residente in :

Piazza Bellosguardo 7 - Firenze

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Nunziati Leonardo

Esperto operatore sociale, con alle spalle una pluriennale esperienza nei settori dell’accoglienza,
disabilita e dei minori. Relazioni, docenze e tutoraggio in vari corsi sui temi del volontariato, non
violenza e servizio civile.

Formatore del servizio civile, dall'anno 2000, per obiettori e successivamente per volontari, per conto

del privato sociale e di Enti Pubblici.

B) Esperti tecnici
Si riportano sinteticamente i curricula degli esperti tecnici.
FRANCO NERI

Dirigente del servizio “Sistema bibliotecario e Agenzia formativa” del Comune di Prato; coordinatore
del Sistema bibliotecario provinciale; coordinatore dei servizi del Polo regionale di documentazione
interculturale

Dal 1 giugno 1994 dirigente presso il Comune di Prato. Dirige il servizio “Biblioteca” che
comprende le biblioteche afferenti il Comune di Prato, il coordinamento, per I'Ente, dell'Educazione degli
adulti, la Direzione dell’Agenzia formativa “Biblioteca A. Lazzerini”, il coordinamento dei servizi del sistema
bibliotecario provinciale, il coordinamento dei servizi del Polo regionale di documentazione interculturale.

Per 5 anni ha coordinato tutto il complesso progetto di costruzione e realizzazione della nuova Biblioteca
“A. Lazzerini” (Istituto culturale e di documentazione Lazzerini) presso I'ex-Cimatoria Campolmi, dove ha
sede anche il Museo del Tessuto. Una delle biblioteche pubbliche piti ampie (ca. 5.000 mq. di servizi) ed
innovative d'Italia, un punto di riferimento per la ricca gamma di servizi (culturali, formativi, informativi, di
ricerca ...).

Ha diretto in precedenza dall’1/1/1980 al 31/5/1994 la Biblioteca comunale “R. Fucini” di Empoli”
Coordina dal 2001 il Sistema bibliotecario provinciale pratese, per conto della quale ha curato sin dal 1996
la progettazione di corsi di aggiornamento e formazione. In tale ruolo ha insegnato nel sistema
bibliotecario pratese dal 1994 ad oggi in Corsi di formazione per il volontariato attivo nei beni culturali; in
n. 2 corsi per Lavori socialmente utili (LSU); in moduli di aggiornamento per docenti all'uso della
biblioteca.

Coordina i servizi del Polo di regionale toscano di documentazione interculturale, che eroga servizi vari
(consulenza, catalogazione, scaffale circolante multilingue, implementazione biblioteca specialistica,
promozione e comunicazione, formazione operatori) alle biblioteche pubbliche del territorio regionale
attive nei servizi interculturali




Ha inoltre curato e progettato a partire dal 1995 I'OPAC delle risorse documentarie della provincia di
Prato e la personalizzazione del nuovo software catalografico EASYCAT. E’ responsabile anche del settore
di Educazione degli Adulti del Comune di Prato. Coordina in tale veste (la Biblioteca “A. Lazzerini” &
Agenzia formativa accreditata, che egli dirige) progetti su bandi misura C4, risorse F.S.E.

In qualita di Dirigente del servizio “Biblioteca” dirige anche IIstituto culturale e di documentazione
Lazzerini (Biblioteca Lazzerini) in quanto agenzia formativa accreditata dalla Regione toscana nel
2003.

La medesima Biblioteca Lazzeriniana ha conseguito il 5 luglio la certificazione ISO
9001:2000 relativa ai processi_formativi, senza alcun rilievo di non conformita, risultato
confermato ininterrottamente durante le verifiche annuali dal 2006-2008. La Biblioteca ha
aggiornato la certificazione allo standard ISO 9001 : 2008.

In questi anni, all'interno del ruolo di costruzione della rete provinciale e, successivamente (dal 2000), di
coordinatore del Sistema bibliotecario provinciale, si & occupato di temi di cooperazione bibliotecaria,
biblioteche e reti civiche, reti bibliotecarie interistituzionali.

Ha coordinato tutte le iniziative straordinarie del sistema bibliotecario, e le pubblicazioni complessive
della rete locale, fra cui: Guida al sistema bibliotecario e documentario della Provincia di Prato
/[coordinamento e cura: Franco Neri]. — Prato : Provincia di Prato, 2002.

Ha diretto nel biennio 2007-2008 le iniziative culturali ed i progetti di ricerca su Curzio Malaparte
(convegni internazionali di studio, conferenze, n. 3 pubblicazioni specifiche) ed il corso di
aggiornamento “Prospettive malapartiane” (2007) rivolto a docenti delle scuole superiori delle
province di Prato, Pistoia, Firenze.

« Dirige le collane editorial “Studi e documenti” e “Leggere per capire” della Biblioteca Lazzeriniana;
coordina la collana editoriale "Memoria e narrazione”, della Biblioteca Lazzeriniana, presso l'editore
Giunti di Firenze.

« Ha promosso, con l'editore Istituto geografico De Agostini (IGDA), la recente collana “C’e un libro”.

E' stato responsabile dal 1983 al 1991 della Commissione nazionale biblioteche scolastiche
dell'Associazione italiana biblioteche, rappresentandola in convegni, seminari, corsi di formazione./ ed in
rapporti istituzionali al massimo livello (Ministero pubblica istruzione).

I

Negli anni acc. 2000-2001 e 2001-2002 ha ricoperto con specifico contratto I'insegnamento di “Teoria e
tecniche della catalogazione e classificazione” presso I'Universita degli studi di Pisa — Corso di Laurea in
beni culturali (Indirizzo arch. — libr.).

Ha insegnato dal 1981 in corsi per bibliotecari, insegnanti, operatori culturali, presso amministrazioni
pubbliche, biblioteche comunali e statali, istituti di ricerca e universita; ha tenuto relazioni a convegni
(nazionali e internazionali) e pubblicato libri e saggi su tematiche diversificate quali:

A) catalogazione descrittiva (libri antichi e moderni)

Pubblicazioni

1: Dalla individuazione dellopera alla descrizione dell'esemplare: il catalogo del Fondo Vanghetti della
Biblioteca comunale di Empolj, in "Bollettino A.I.B.", 32(1992), n. 2, p. 185-189;

2: La nuova edizione dellISBD(A), in "Bollettino A.I.B.", 33(1993), n. 3, p. 305-326;

B) catalogazione semantica (soggettazione e classificazione);
Pubblicazioni

1: Le nuove aree Dewey delle aree e dei periodi per Il1talia (con A. Cheti e Stefania Terreni), in
"Bollettino A.I.B.", 33(1993), n. 1, p. 35-43;

C) biblioteconomia scolastica
Pubblicazioni

1: 7/ bibliotecario nella scuola, relazione presentata al 29 Congresso della A.L.B., Firenze, gennaio '81,
edito in Ruolo e formazione del bibliotecario. - Firenze : Giunta regionale toscana, 1983. - p. 227-234
2: Professionalita e formazione del bibliotecario scolastico, in "Bollettino d'informazioni. N.S.", a.26




(1986), n.3, p. 259-267. Il numero, interamente dedicato alle biblioteche scolastiche, € a cura di F. Neri
e contiene anche, a cura dello stesso, la rec. all'importante contributo di S.K. Hannesdottir, Guidelines
for the education and training of school librarians. - The Hague : IFLA Headquarters, 1986.

3: Biblioteche scolastiche | a cura di R. Borghi e F. Neri. - Milano : Bibliografica, 1988

Il volume contiene gli Atti del Convegno di Modena (26-27 nov. '86) dedicato alle biblioteche scolastiche
e documentazione di vario genere, e vi figurano fra l'altro: a) la relaz. introduttiva (p. 9-22) di F. Neri al
Convegno citato; b) la sintesi, a cura dello stesso, del citato doc. di S. K. Hannesdottir, Guidelines for the
education and training of school librarians (p. 155-168).

4: Biblioteche scolastiche : una iniziativa da rilanciare con urgenza, relazione alla Conferenza "Le riforme
che non possono attendere (16-17 nov. 1988) promossa dalla Associazione italiana biblioteche, ed edita
in: "Bollettino d'informazioni. N.S.", a. 29 (1989), n.1, p. 87-93.

5: Le biblioteche scolastiche . jpotesi per una riforma, in "Schedario. N.S.", n.1 (1989), p. 49-56

6: 1/ bibliotecario scolastico: materiali per una definizione, in "Il coordinatore dei servizi di biblioteca"
(IRRSAE Veneto, 1993, p. 21-30)

7: Lettura e pratiche di lettura, in "L'informazione bibliografica", 1996, n.2, p. 220-228

8: Promozione e luoghi della lettura, in “L'informazione bibliografica”, 1997, n. 4, p. 546-554

9: Lettura: ma chi é il padrone, lo scrittore o il lettore?, in “L'informazione bibliografica”, 1999, n. 2, p.
189-196.

D) biblioteconomia interculturale/Educazione degli Adulti/

Ha pubblicato, per sua cura, (ed. Bibliografica, 2008; collana "Il cantiere biblioteca”) il volume I servizi
Iinterculturali nelle biblioteche pubbliche e, successivamente, Le lingue del mondo nel progetto della
nuova Biblioteca Lazzerini di Prato, in “Biblioteche oggi”, 2009, n.4, p. 31-38, ampia rielaborazione della
relazione al convegno “Nella mia biblioteca nessuno & straniero” (Milano, 13 marzo 2009), in occasione
della rassegna annuale per bibliotecari alle “Stelline”. Sempre nel 2009, alle “Stelline”, autore della
relazione “Come (non) scrivere linee guida nell’era della globalizzazione”, in occasione del convegno "I
mondo in biblioteca, la biblioteca nel mondo” (Milano, 12 marzo 2009). Contributo pubblicato nel volume
di atti, “II mondo in biblioteca, la biblioteca nel mondo”. Milano : Bibliografica, 2010.

Ha curato il volume Letterature d'Oriente (Prato, Biblioteca Lazzeriniana, 2007.
Altri contributi sono:

- La biblioteca che fa educazione informale: alcune riflessioni a partire dall'esperienza della
Biblioteca Lazzerini di Prato, in: 'Biblioteche educano: I'educazione informale nello scachiere
mediterraneo”, cur. W. Morgese, Maria A. Abenante. Roma : AIB, 2010; p. 97-108

- Tempi della cultura, tempi della citta nel progetto della nuova Biblioteca Lazzerini di Prato, in:
M. Mattei, “Campolmi : la fabbrica della cultura”. Firenze : Polistampa, 2010.

Altri scritti

Scritti

1: La sezione multiculturale "L.S. Senghor” della Biblioteca comunale "A. Lazzerini” di Prato, di F. Neri e
L. Bassanese, in: Atti del Seminario regionale Biblioteche e intercultura: Castelfiorentino, 26 novembre
1999”, Firenze, Regione Toscana, 2001, p. 49-60

2: L'esperienza della Biblioteca comunale "A. Lazzerini” di Prato, in: “La Capitanata”, a. XLII, n. 16
(giugno 2004).

F) didattica della biblioteca; metodologia della ricerca bibliografica: servizio di reference.

Pubblicazioni

1: Didattica della biblioteca ed educazione degli utenti, capitolo 9 dei Lineamenti di biblioteconomia, a
cura di P. Geretto (Roma : Nuova Italia scientifica, 1991, p. 301-332).

2: Uso delle fonti e ricerca bibliografica, in "Il coordinatore dei servizi di biblioteca" (IRRSAE Veneto,
1993, p. 195-198)

LUCIA BASSANESE

Bibliotecaria dal 1974 presso la Biblioteca comunale A. Lazzerini. Responsabile dell'Unita di Progetto
“Servizi interculturali” e referente per i servizi del Polo regionale di documentazione interculturale, che
fa capo alla Biblioteca Lazzerini..

ESPERIENZA LAVORATIVA

Nel corso degli anni i settori della Biblioteca in cui ha prestato attivita sono stati i sequenti:




- Servizi tecnici di acquisizione, catalogazione, collocazione delle pubblicazioni per i
servizi di carattere generale (Sala di Lettura, Prestito);

- Servizi tecnici di acquisizione, catalogazione, collocazione delle pubblicazioni presso
sezioni specializzate (Sezione Ragazzi, Sala consultazione);

- Servizio di reference di carattere generale, e specialistico nell'ambito della Sezione
Ragazzi;

- Servizio di reference di carattere specialistico nell'ambito della Sezione non vedenti
(a partire dal 1996), e della Sezione multiculturale (a partire dal 1999);

1996 — ha curato la realizzazione della Sezione non vedenti, anche nel'ambito di progetti
comunitari.

1997 — con lincarico di Responsabile dei Servizi interculturali ha iniziato Iattivita di
organizzazione della Sezione multiculturale L. S. Seghor per la realizzazione di servizi bibliotecari per
utenti di lingua cinese, araba, albanese, con la collaborazione di esperti e mediatori madrelingua;

2002 - ha curato la realizzazione del Convegno nazionale Biblioteche e territorio: i servizi
interculturali in una prospettiva di tenuto a Prato il 12.12.2004,

2002 — 2003 nell'ambito del Progetto. Immigrati e territorio: alla scoperta del nuovo habitat,
finanziato con fondi F.S.E., ha curato la realizzazione dei Circoli di studio di informatica per cittadini
arabi e del sito multilingue Babele — culture a Prato (http://babele.po-net.prato.it);

2004 - ha curato la realizzazione dellIndagine sulle attivita ed i bisogni delle biblioteche
multiculturali  toscane per il Polo regionale di documentazione interculturale, istituito nel luglio 2003
con Convenzione tra la Regione Toscana ed il Comune di Prato presso la Biblioteca comunale A.
Lazzerini.

2004 - Ha curato l'organizzazione e realizzazione del Corso di formazione per bibliotecari
multituculturali  dedicato ai bibliotecari toscani che effettuano servizi multiculturali e realizzato per
conto del Polo regionale di documentazione interculturale

2005 Ha curato la creazione e realizzazione del Punto di prestito all'interno del Laboratorio del

tempo, una struttura comunale polivalente dedicata alle donne del territorio. Il Punto di
prestito mette in circolazione libri nelle lingua araba, polacca, rumena, russa, ed & tuttora
attivo.

2006 — Per il corso La biblioteca multiculturale: progettazione, organizzazione e gestione del

Portale della formazione a distanza Trio della Regione Toscana, ho realizzato la Lezione
1: La societa multiculturale e la biblioteca pubblica e \la Lezione 2: I servizi multiculturali in
biblioteca, e il Glossario.

- Ho curato l'organizzazione e la realizzazione del servizi di Scaffale circolante per il Polo
regionale di documentazione interculturale, gestito in collaborazione con il Centro di
documentazione Citta di Arezzo, partner del Polo. Il servizio, interamente nuovo in Toscana,
effettua prestiti di libri nelle lingue dellimmigrazione, alle biblioteche del territorio regionale,
per blocchi linguistici. I servizio € tuttora attivo.

< ALTRE ATTIVITA’
Attivita di docenza in occasione di Corsi di formazione sui servizi multiculturali nelle
biblioteche ed interventi a Seminari e Convegni:

Articoli pubblicati:

La Sezione multiculturale L. S. Senghor della biblioteca comunale di Prato A. Lazzerini. In: Percorsi di
cittadinanza, n. 7/2000, p. V, VL. Suppl. di "Aut & Aut Autonomia e autonomie. Settimanale delle
autonomie toscane’, n. 25, 2000;

- La lettura per tutti: gli immigrati in biblioteca. In: Percorsi di cittadinanza, n. 11/2001, p. III, VIII.
Suppl. di "Aut & Aut Autonomia e autonomie. Settimanale delle autonomie toscane”, n.42/2001,
pubblicato successivamente anche nel sito dell’Associazione Italiana Biblioteche AIB-WEB e
consultabile all'indirizzo <http//:www.aib.it/aib/commiss/cnbp/mc/baslau01/htm>;

- La Sezione multiculturale L.S. Senghor della Biblioteca comunale "A. Lazzerini” di  Prato.
Castelfiorentino, 26 novembre 1999 / F. Neri, L. Bassanese. - In: Atti de/ Seminario regionale
Biblioteche e intercultura, Firenze, Regione Toscana, 2001. — (Quaderni di Portofranco: Studi e
materiali. 4)

- Multimedialita e multicultura. Lesperienza della biblioteca Lazzerini di Prato / F. Neri e L.
Bassanese. - In: Diversi libri diversi: scaffali multiculturali e promozione della lettura /[ Comune di
Firenze. A cura di V. Ongini.

- I servizi multiculturali nella Biblioteca comunale di Prato "A. Lazzerini”. - 1In: Linee guida per i




servizi multiculturali nelle biblioteche pubbliche / International Federation of Library Association,
Associazione Italiana Biblioteche, a cura della Commissione nazionale biblioteche pubbliche. Roma
Associazione Italiana Biblioteche, 2003.

- La prima indagine del Polo regionale di documentazione interculturale sulle biblioteche multiculturali
toscane, in: F. Neri (cur.), I servizi interculturali nelle biblioteche pubbliche. Milano : Bibliografica,
2008; p. 93-99

LUCIA BATTA

Dal 01/03/2009 impiego a tempo indeterminato presso la Biblioteca Lazzerini, Segreteria e Staff
rete bibliotecaria provinciale, a seguito di vincita del concorso pubblico per 2 Istruttori Socio- Culturali
presso il Comune di Prato; precedentemente, dall'1/2/2007 al 28/2/2009 incarico di co.co.co. presso
la medesima biblioteca.

Funzioni svolte:

- Segreteria organizzativa del Sistema Bibliotecario Provinciale Pratese (convocazioni gruppi
di lavoro e circolazione documenti tecnici ed informazioni presso le biblioteche del Sistema; supporto
alle attivita gestite dal Coordinatore del Sistema; raccolta dati e documentazioni biblioteche ed enti
aderenti al Sistema);

- Attivita coordinate di comunicazione e promozione dei progetti e dei servizi del Sistema
(valorizzazione di attivita, servizi e iniziative del Sistema bibliotecario, gestione e aggiornamento di
archivi di indirizzi e contatti funzionali al coordinamento delle attivita, diffusione strumenti
comunicativi di circolazione delle informazioni);

- Raccolta ed elaborazione dati monitoraggio statistico dei servizi della biblioteca;

- Promozione, Marketing e Ufficio Stampa degli eventi e della Biblioteca “A. Lazzerini”

In precedenza:

a) Da gennaio 2005 a gennaio 2007, presso la Florence Design Academy, Via Martelli, 4 - 50139
Firenze

svolge compiti di:

- Segreteria organizzativa

- Gestione reception / attivita front e back office (pianificazione e gestione agenda,
informazioni al pubblico straniero, accoglienza studenti stranieri, assistenza e gestione problematiche
relative al soggiorno degli studenti in Italia, elaborazione certificazioni, traduzioni);

- Coordinamento corsi e dell'intera attivita formativa (schedulazione docenti, gestione delle
eventuali problematiche insorte, organizzazione aule ed orari); Organizzazione viaggi di formazione e
convocazione incontri dello staff; Promozione via internet dell’'offerta formativa; Archiviazione dati e
documenti in formato elettronico.

b) Da dicembre 2002 a ottobre 2004, presso |'Associazione Museo dei Ragazzi in Palazzo Vecchio,
Firenze

svolge compiti di:

- Progettazione e organizzazione delle attivita didattiche nei musei comunali fiorentini per il
programma dell’Assessorato alla Pubblica Istruzione Chiavi della Citta e per il programma Servizio
didattico, formazione degli insegnanti, educazione degli adulti;

- Gestione e Coordinamento dei progetti di Comunicazione e di Promozione delle attivita
presso il pubblico nazionale e internazionale e presso le scuole statali (come ad es. l'iniziativa culturale
Emozioni da Museo con inaugurazione promozionale nel Salone dei Cinquecento nel febbraio 2004 );

- Coordinamento delle attivita al pubblico differenziate per fasce di eta;

. Pubbliche relazioni (Servizio Musei Comunali, Biblitoteca Nazionale di Firenze, APT, ufficio stampa
dell’Associazione, giornalisti, sponsor e uffici del Comune di Firenze);

- Organizzazione e Coordinamento di visite speciali richieste dagli uffici del Comune di Firenze
(Sindaco, Assessori, Cerimoniale e Servizio Musei Comunali);

- Organizzazione serate di gala ed eventi per gli sponsor (Samsung, Unicoop Firenze, Alpitour,
Giotto - Fila);

- Monitoraggio sull’elaborazione dei dati statistici relativi alla fruizione da parte del pubblico
scolastico e privato dell'offerta dell’Associazione. Monitoraggio sul sistema di prenotazione e
Coordinamento del call center. Funzioni di Staff nell'elaborazione e monitoraggio di progetti di
formazione specifici per determitati laboratori didattici.

- Gestione ed aggiornamento archivio contatti - archivio immagini e ressegna stampa.

- Selezione e gestione del personale; Coordinamento stagisti; Rilevazione dei bisogni formativi
degli animatori operanti all'interno dei diversi musei comunali aderenti all’Associazione; Convocazione
riunioni e gruppi di lavoro; Gestione della circolazione di documenti e informazioni presso i musei del
sistema e presso il personale.




Tiziana Becheri
E’ bibliotecaria presso la Biblioteca comunale “A. Lazzerini” dal 1° marzo 1982.

- Fa parte dell’U.O. Catalogazione, documentazione, ricerca fondi generali e speciali

In quest’ambito si occupa prevalentemente della documentazione locale con compiti inerenti alla
catalogazione, ricerca e studio su fondi speciali e locali, oltre alle acquisizioni bibliografiche per lo
sviluppo delle raccolte correnti.

- Collabora anche con I’ U.O. Servizi d reference e prestito sia in generale sia per quanto riguarda le
fonti locali, per le quali svolge attivita di consulenza specializzata (anche remota) e di didattica.

- Collabora alla cura e organizzazione delle varie iniziative culturali della biblioteca “A. Lazzerini”
intrattenendo anche rapporti con altre istituzioni che operano sul territorio

- E'stata referente dal 2002, presso la Biblioteca Lazzerini, per incarico assegnato dalla Direzione, per
il Museo e Centro di Documentazione della Deportazione e Resistenza di Prato, per il quale ha
organizzato il primo nucleo della raccolta bibliografica specializzata ed ha curato la ricerca per i
successivi incrementi. Ha inoltre collaborato alle varie iniziative culturali, sia dal punto di vista della
consulenza bibliografica sia da quello organizzativo, fino al 2007, anno in cui il Museo si € costituito
in Fondazione autonoma.

Corsi di aggiornamento:.

- Ha partecipato a vari corsi di aggiornamento riservati ai dipendenti dell’A. C. tra i quali si ricorda in
particolare quello sulla Comunicazione istituzionale integrata,nel 2004, riservato ai referenti per la
comunicazione all‘interno dei vari servizi

- Ha seguito inoltre innumerevoli corsi di aggiornamento professionale e di specializzazione per
bibliotecari sia per quanto riguarda il Reference e la promozione delle raccolte e dei servizi, sia per
quanto riguarda gli aspetti tecnici legati alla  catalogazione e in particolare, negli ultimi due anni, i
seminari organizzati dalla Regione Toscana sul Nuovo soggettario e sulla catalogazione in dialogo
con SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale

Nell’ambito del Progetto di Servizio Civile, ha partecipato al corso per O.L.P organizzato
dal Crescit per la Regione Toscana nella giornata del 6/11/2009

Fra le pubblicazioni:

- Teatro e teatralita in G. D’Annunzio / a cura di Livia Draghici; con la collaborazione di Tiziana
Becheri e Mariella Rosa. — Prato : Biblioteca comunale “A. Lazzerini”, 1991

- Tiziana Becheri, Il Fondo Petri. I manoscritti, in Archivi, biblioteche, musei pratesi: sistema
integrato per la storia locale / a cura di Livia Draghici. — Prato : Biblioteca comunale “A. Lazzerini”,
1994

- La carriera del gentiluomo : Roberto Giovannini e la sua citta / a cura di Tiziana Becheri, Stefano
Franceschini, Mariella Rosa. — Prato : Biblioteca comunale “A. Lazzerini”, 1998

- Le foibe : proposte di approfondimento nella Giornata del Ricordo (10 febbraio), Prato : Biblioteca
comunale “A. Lazzerini”, 2006

FRANCESCA BECUCCI

Formazione scolastica e corsi

« Diploma di maturita scientifica conseguito nel 1983 presso il Liceo scientifico statale "Niccold
Copernico" di Prato con il voto di 58/60.

« Laurea in Filosofia conseguita nel 1990 presso la facolta di Lettere e Filosofia dell'Universita di
Bologna con il punteggio di 110 su 110 e lode.

« Corso di perfezionamento per laureati in "Informatica per le scienze umane" con indirizzo
"Gestione informatica degli archivi e delle biblioteche" presso la Facolta di Magistero dell'Universita




di Bologna (1990/91).

« Corso di formazione per formatori organizzato dal CEFORCOOP di Firenze centrato sulle dinamiche
di gruppo e su teoria e pratica delle metodologie didattiche espositive, attive e interattive (1992).

» Corso di formazione per tutor sull’organizzazione e gestione dei corsi di formazione professionale
organizzato dal Centro di Formazione Professionale di Prato (1993).

» Corso di aggiornamento per formatori sulle tecniche di progettazione e le dinamiche d'aula presso
la F.I.L. S.p.A. di Prato (1996).

« Da quando sono dipendente del Comune di Prato ho frequentato vari corsi di aggiornamento, in
particolare:

corso per Istruttori amministrativi (2000);

corso su “L'attivita contrattuale degli enti locali” (2002);

corso di Photoshop di base (2002);

giornata di studio sull’accessibilita dei siti web (2003) ;

corso “La comunicazione efficace, livello avanzato (2004)

corso on line “Arpa Club — Migliorare le citta digitali” (2004) organizzato da Atenea, societa

per I'e-learning della Fondazione Censis

O corso on line " Pillole di citta digitali” (2005), organizzato da Atenea;

oooooao

Esperienze lavorative

« 1992-1994 ho insegnato filosofia, pedagogia, psicologia, tecniche educative e professionali nei
corsi di Istituto magistrale, Assistente di comunita infantili e Dirigente di comunita dell’istituto
privato "Leonardo da Vinci" di Bologna

« 1994-1997 ho insegnato pedagogia, tecniche educative, tecniche professionali, psicologia e
metodologie operative nei corsi serali di scuola media superiore di Assistente di comunita infantili e
di Operatore dei servizi sociali organizzati dall’ufficio educazione per adulti del Comune di Prato

« Dal dicembre del ‘94 all'ottobre del ‘95 ho avuto un incarico di supplenza presso I'Azienda
ospedaliera di Bologna, Policlinico S. Orsola-Malpighi, nel ruolo di “Assistente tecnico
programmatore di centro elettronico”.

« 1996-1997 ho avuto vari incarichi libero-professionali dalla F.I.L. S.p.A. di Prato, in particolare
relativamente a:

O docenze di informatica di base;

O progettazione, organizzazione e coordinamento metodologico-didattico di corsi per
operatori sociali, ragazzi e ragazze che hanno abbandonato la scuola media superiore, e
del corso di biennio serale integrato per assistenti di base rivolto ad adulti, svolto in
collaborazione tra la FIL SpA e l'istituto professionale “Francesco Datini” di Prato;

O progettazione, organizzazione e coordinamento di una ricerca relativa all'abbandono
scolastico negli istituti medi superiori del territorio pratese

e 1998 sono stata assunta dal Consiag di Prato dove ho lavorato per circa un anno come
“Impiegato amministrativo d'ordine” presso I'ufficio personale.

« Dicembre 1998 sono stata assunta dal Comune di Prato come “Istruttore amministrativo”.
Nel dicembre 2002 ho vinto una selezione interna e ho acquisito il profilo di “Istruttore Direttivo
Amministrativo” (in seguito, con la riorganizzazione delle qualifiche, trasformato in “Funzionario
Amministrativo”).

Fino al 31/3/2007 ho lavorato presso [l'ufficio Rete Civica, dove mi sono occupata
prevalentemente di:

O comunicazione, redazione di testi e organizzazione dei contenuti del sito web del Comune
e della Rete Civica Po-net;

O formazione dei collaboratori e dei redattori esterni per gli aspetti inerenti la gestione dei
contenuti dei siti web;

O rapporti con gli uffici comunali e con gli altri enti aderenti a Po-net per il reperimento,
aggiornamento e strutturazione delle informazioni on line.

« Dal 1 aprile 2007 lavoro presso la biblioteca comunale “Alessandro Lazzerini” nell’'U.O.
“Sistema decentrato di lettura/Informazione”..

ELENA BORETTI

Dal marzo 2006 responsabile presso la biblioteca Lazzerini dell'U.O. “"Promozione e sviluppo
delle raccolte”. Ha coordinato il processo complessivo di revisione e rinnovamento delle
raccolte per il nuovo Istituto culturale e di documentazione Lazzerini ed il sito della medesima
biblioteca.

Coordina i progetti di Emeroteca digitale e di Banche-dati on-line e |'Archivio provinciale
del deposito legale.
E' responsabile dal 2010 dell’area “Servizi e raccolte” della nuova Biblioteca e




svolge funzioni di Vice-direzione.

Dal 2 maggio 1984 ¢ assunta come istruttore direttivo socio-culturale, VII livello, presso il Comune
di Scandicci, dove svolge l'incarico di archivista e responsabile della sezione di storia e
documentazione locale della Biblioteca civica Martini di Scandicci, curando le seguenti attivita:

e responsabile dell’Archivio storico comunale

e organizzazione, inaugurazione e gestione della Sezione di storia e documentazione locale
e organizzazione della Fototeca di storia locale su cd-rom

o attivita e editoria nel settore dei Beni Culturali e della storia locale

e si e occupata della gestione e dello sviluppo del sistema informatico della Biblioteca

Dal 1 luglio 1996 si trasferisce per mobilita al Comune di Pistoia, dove assume la qualifica di
Esperto di biblioteca presso la Biblioteca Forteguerriana;

Dal 26 novembre 1997, in seguito a concorso pubblico, assume il ruolo di Funzionario
socio-culturale bibliotecario VIII livello (D3T) presso la stessa Biblioteca Forteguerriana, ed &
incaricata della Direzione dell’'Unita Operativa Servizi al Pubblico, con incarico sulle seguenti attivita:

e servizi di prestito e prestito interbibliotecario

e servizi di consultazione e lettura

e servizio informazioni

» informatizzazione dei servizi, integrazione delle tecnologie, rapporti con la rete civica
comunale

» Biblioteca dei Ragazzi e attivita per le scuole

» Emeroteca

e promozione della lettura

Dal 1 febbraio 2000 si trasferisce per mobilita al Comune di Bologna, dove collabora, in
qualita di Funzionario Bibliotecario, inizialmente al progetto per la nuova Biblioteca Sala Borsa, poi
inaugurata nel dicembre 2001 (http://www.biblioteca.salaborsa.it). Tra il 2000 e il 2001 coordina
gruppi di lavoro sulle seguenti attivita di preparazione dell’apertura:

» revisione delle raccolte della vecchia Biblioteca Centrale

» definizione della Carta delle collezioni della nuova Biblioteca

» integrazione e sviluppo delle raccolte multimediali

e acquisti delle nuove raccolte su finanziamenti speciali

» catalogazione

e regolamentazione della fruizione al pubblico

» definizione della dislocazione del patrimonio nelle sale e delle segnature di collocazione

» verifica e adeguamento degli strumenti informatici per la gestione con il prestito
automatizzato

e definizione del mansionario e delle procedure per le attivita da gestire in forma
esternalizzata (principalmente servizi ausiliari e catalogazione)

Biblioteca Sala Borsa é stata nei primi anni 2000 la realizzazione piu innovativa, piu grande e piu
importante di biblioteca pubblica contemporanea realizzata da un’Amministrazione Comunale italiana.
Se ne puo leggere unampia presentazione in vari contributi ("Biblioteche oggi”, a.20(2002), n.4, pp.
6-42; "AIB Notizie”, a.14(2002), n.1, pp. 2-4; "Il Sole 24 Ore", 30 giugno 2003, p.21,; "Biblioteche
oggi”, a. 21 (2003), n.10, pp. 25-28).

Dopo l'apertura della Biblioteca nel dicembre 2001 assume la responsabilita dell’Unita
Intermedia Servizi di Prestito e Promozione (raccolte di libri, musica, audiovisivi) e
Catalogazione.

Questa Unita offre oltre 150.000 documenti al pubblico, di cui oltre 30.000 multimediali (cd, dvd, vhs,
cd-rom), occupa 18 dipendenti e 35 persone su servizi esternalizzati. Sempre piu frequentemente si
superano i 4.000 prestiti giornalieri. Nel 2004 Biblioteca Sala Borsa ha superato un milione di prestiti,
di cui 878.000 agli adulti e i restanti nella sezione per ragazzi. Gli utenti attivi adulti nel 2004 sono
stati 52.000.

Dal 1 marzo 2006 si trasferisce per mobilita al Comune di Prato, presso la Biblioteca
comunale “A. Lazzeerini”, con la responsabilita dell’'U.0. “Promozione e sviluppo delle raccolte”.

Da marzo 2010 responsabile dell'area “Servizi e raccolte” della nuova Biblioteca e svolge funzioni di
Vice-direzione.




Pubblicazioni

Nel 1993 ha collaborato alla redazione degli Indici della edizione italiana della Classificazione decimale
Dewey, 20a ed., pubblicata dall'Associazione Italiana Biblioteche e Editrice Bibliografica, 1993.

Tra le numerose pubblicazioni e ricerche, si segnalano solo quelle relative agli ultimi quattro anni.

2002:

- Le biblioteche pubbliche come fattore di sviluppo nella societa dellinformazione, in Linformazione
delle pubbliche amministrazioni, a cura di Francesco Merloni, Maggioli, 2002, pp. 291-307;

- Passeggiando tra gli scaffali, "Biblioteche oggi", a.20(2002), n.2, pp. 20-22, Speciale Sala Borsa;

- Country Report: Italy, July 2002, Edited by Elena Boretti, Iflanet, 2002,
http://www.ifla.org/VII/s8/annual/cr02-it.htm, anche in versione italiana, AIB-WEB, 2002,
http://www.aib.it/aib/cen/ifla3.htm, e in versione russa, in Publichnie biblioteki v zarubezhnih stranah.
Informatsionnii sbornik | Sostaviteli V.R.Firsov, I.A.Trushina. Sankt-Peterburg: IFLA/RBA, 2003, pp.
41-45;

- Premessa all'edizione italiana e collaborazione alla revisione di 1/ servizio bibliotecario pubblico: linee
guida IFLA/UNESCO per lo sviluppo, preparate dal gruppo di lavoro presieduto da Philip Gill per la
Section of Public Libraries dell'IFLA, edizione italiana a cura della Commissione nazionale Biblioteche
pubbliche dell’AIB, Roma, AIB, 2002;

2003:

- IL DIFFICILE EQUILIBRIO FRA CONSERVAZIONE E FRUIZIONE DEI DOCUMENTI, “ECONOMIA DELLA CULTURA”, A. 13
(2003), N. 3, pp. 293-299;

- PREFAZIONE A LINEE GUIDA PER I SERVIZI MULTICULTURALI NELLE BIBLIOTECHE PUBBLICHE, A CURA DELLA
COMMISSIONE NAZIONALE BIBLIOTECHE PUBBLICHE, ROMA, AIB, 2003;

- Sala Borsa un anno dopo, in collaborazione con Maria Luisa Rinaldi, "Biblioteche oggi", a. 21 (2003),
n.10, pp. 25-28;

- Indagine AIB-ISTAT, in AIB, Rapporto sulle biblioteche italiane 2002, a cura di Vittorio Ponzani,
http://www.aib.it/aib/boll/rapp02.pdf;

2004:
- SegnaWeb e le specificita del reference generale: collaborare fra diversi? relazione al convegno
Informare a distanza, Firenze, 10 dicembre 2003,

http://www.cultura.toscana.it/bibl/reference/boretti.html;

2005:
AIB-ISTAT statistics: the first time for italian public libraries, in “Performance Measurement and
Metrics”, (2005), n.1, pp.32-38

2006
Un grande servizio bibliotecario pubblico per tutti, "Bollettino AIB", a.46 (2006), n.4, pp. 383-398

2008

Utenti competenti e cittadinanza digitale: vivere e lavorare nella societa dellapprendimento
permanente, in Biblioteche & formazione: dallinformation literacy alle nuove sfide della societa
dellapprendimento, a cura di Claudio Gamba e Maria Laura Trapletti, Milano, Bibliografica, 2008, pp.
218-230

2009
I servizi di informazione nella biblioteca pubblica: : competenze e metodi per collaborare nel reference
tradizionale e digitale. Milano : Bibliografica.

Collaborazione con AIB e IFLA
Dal 1998 al 2003 & stata Coordinatrice della Commissione nazionale biblioteche pubbliche
dell'Associazione Italiana Biblioteche. Durante l'incarico di Coordinamento, la Commissione realizza:

e le Linee guida per la redazione delle carte dei servizi delle biblioteche pubbliche, Roma, AIB,
2000

» la traduzione italiana delle nuove linee guida per le biblioteche pubbliche dell'IFLA 1/ servizio
bibliotecario pubblico: linee guida IFLA/UNESCO per lo sviluppo, Roma, AIB, 2002

e lindagine statistica AIB e ISTAT sulla documentazione pubblica nelle biblioteche pubbliche
italiane, http://www.aib.it/aib/cen/q0106a/q0106a.htm anche citata in ISTAT, Cultura in
cifre, http://culturaincifre.istat.it./index.htm

e sviluppa tre progetti, misurazione di rete, multicultura nelle biblioteche pubbliche, reference




in collaborazione, che proseguono successivamente trasformandosi in altrettanti gruppi di
lavoro AIB

e inaugura SegnaWeb: risorse Internet selezionate dai bibliotecari italiani, una collaborazione
AIB e CILEA, http://www.segnaweb.it/

STEFANO FRANCESCHINI

Bibliotecario presso la Biblioteca Lazzeriniana di Prato, dal 1982, fa parte dell’'U.O. *Catalogazione”,
curando la catalogazione, oltre che di raccolte contemporanee (ibri e DVD), anche di fondi antichi e
speciali e edi edizioni di interesse locale .

Nel 1976 cura, con A. Pasquini e M. Pagliai, la mostra iconografica promossa dal Comune di Prato
Autoritratto del fascismo.

Negli anni Ottanta pubblica vari saggi di argomento cinematografico in volumi collettanei. Negli anni
Novanta segue tre edizioni del Festival del Nuovo Cinema di Pesaro per conto del settimanale
«Avvenimenti».

All'interno piu propriamente del suo lavoro di bibliotecario, ha catalogato buona parte dei fondi
speciali della Biblioteca comunale, attraverso la conoscenza e Iapplicazione degli standards
catalografici (RICA, ISBD, AACR2; Soggettario e CDD) ad una vasta titologia di fondi documentari:
libri antichi e moderni; miscellanee; VHS, etc.
Ha curato tre volumi, pubblicati dalla Biblioteca Comunale, che toccano le funzioni fondamentali della
professione bibliotecaria: quella catalografica, quella filologico-critica e quella che si riassume nella
storia del libro, della cultura e della societa:
- Dila dal mare: catalogo-inventario del Fondo Melis della Biblioteca Comunale di Prato. con
un indice tematico e una bibliografia degli scritti di Federigo Melis (1991, insieme a T.
Stoppioni);
- Xenia ! dediche dautore dai fondi della Biblioteca Comunale di Prato (1994, insieme a M.
di Malta e A. Zuffa);
- La carriera del gentiluomo: Roberto Giovannini e /a sua citta (1998, insieme a T. Becheri, e
M. Rosa; coordinamento scientifico di F. Neri).

Sempre all'interno della Biblioteca Comunale cura alcune esposizioni bibliografiche e documentarie, tra
le quali:

- Armando Meoni 1894-1984. un centenario e un decennale, composta da libri, documenti e
soprattutto lettere relative ai tempi e alle opere del noto scrittore pratese e realizzata
nell'ambito dei festeggiamenti e del convegno di studi a lui dedicati nel 1994;

- Lavventura del Nuovo Mondo, libri di viaggio e relativi ai rapporti tra la Toscana e le
Americhe (autunno 2003, solo collaborazione, in questo caso);

- Corrispondenze: mostra di libri e documenti della Biblioteca Lazzeriniana di Prato e
dellstituto Francese di Firenze (curata insieme a colleghi della Biblioteca Comunale e della
biblioteca dell'Institut Frangais).

MASSAI FABRIZIO

Bibliotecario presso la Biblioteca Lazzeriniana dal 1982. Responsabile della Biblioteca della Scuola di
Musica e dei servizi di prestito e dell'Emeroteca dell'Istituto culturale e di documentazione Lazzerini.;
incaricato dei servizio di prestito interbibliotecario e relativa consulenza specialistica, e partecipazione
al progetto regionale di reference-on line “Chiedi in biblioteca”. Ha curato specifici percorsi di
formazione ai servizi (di informazione e prestito) per volontari del servizio civile, operatori di
cooperative di servizi.

1982/1993:
- Allestimento e gestione della sezione Emeroteca della Biblioteca "A. Lazzerini";
- servizio informazioni e prestito librario presso la medesima struttura;
- gestione della Biblioteca decentrata del quartiere Nord;
- coordinamento redazionale del volume "I giorni della vita. Atti del convegno di studi su
Romano Bilenchi" pubblicato dal Comune di Prato.

Dal 1993:
- allestimento, gestione operativa, gestione amministrativa e tecnica (catalogazione materiale
musicale a stampa e non) della sezione specializzata (Biblioteca musicale "L. Bettarini")




presso la Scuola comunale di musica "G.Verdi". In tale ruolo ha progettato e coordinato
iniziative culturali e mostre bibliografich

- e, finalizzate alla valorizzazione delle risorse documentarie, dei fondi donati e delle attivita
culturali della Biblioteca musicale “L. Bettarini”.

- presso la Biblioteca "A. Lazzerini": servizio informazioni e prestito interbibliotecario
tradizionale e via internet tramite il sistema regionale Libri in Rete. Eroga in tale ruolo, con la
collega Barni Silvana, un servizio di orientamento, guida, consulenza alla consultazione degli
OPAC (italiani e stranieri) ed al recupero delle informazioni pertinenti funzionali al prestito
interbibliotecario;

- gestione del servizio internet di Virtual Reference Desk per il quale € I'unico dipendente
‘formato’ dal corso on line di Pantarei (in collaborazione con la Regione Toscana). A tale scopo
ha anche partecipato nel Febbraio 2004 al corso di aggiornamento "La biblioteca digitale"
organizzato da Ifnet per conto della Regione Toscana.

- gestione rapporti con fornitori esterni per il servizio di restauro volumi;

- tutoraggio degli inserimenti socio-terapeutici presso entrambe /e strutture.

MARIA LIBERATA ROSA
Bibliotecaria presso la Biblioteca “A. Lazzerini”, responsabile della sezione ragazzi e bambini. Coordina
i servizi per ragazzi ed i progetti territoriali di “Offerte formative integrate”.

Curriculum:

»  Bibliotecaria dal 1982 presso la Biblioteca Lazzeriniana, con forte specializzazione nell’'ambito
della ricerca e della documentazione locale. Questa attenzione si € esplicata in particolare in
una forte attenzione alla letteratura “grigia” ed agli aspetti di inventariazione, ricerca, studio
e valorizzazione di fondi “miscellanei”.

Interesse professionale attestato dalla partecipazione a corsi di aggiornamento e formazione
quali:
Freguenza ai corsi di aggiornamento indetti da:
— Regione Toscana Beni librari
e I/ materiale minore (settembre 1989): corso di 18 ore
* La conservazione delle raccolte fotografiche (maggio-giugno 2002): corso di
formazione di 10 ag.,
a cura dell’Archivio Fotografico Toscano
*  La promozione culturale (gennaio 2004: corso di 18 ore)
— Biblioteca civica Scandicci e Ass. Italiana Biblioteche
«  Incontri di lavoro sulla documentazione locale in biblioteca: corso di 30 ore
— ANAI, Associazione Nazionale Archivistica Italiana
e La fotografia in archivio (aprile 2002): corso di formazione di 4 gg.
Partecipazione al convegno tenuto e organizzato presso [I'Istituto Superiore di
Sanita, dal titolo:
e la letteratura grigia
2° convegno nazionale, Roma, 20-21 maggio 1996
Ha sviluppato conoscenze specialistiche nell’ambito della letteratura grigia, ordinando all'interno della
“Lazzeriniana”.i nuclei miscellanei del Fondo Giovannini e del Fondo Vannini , dei quali ha curato con
altri importanti mostre bibliografiche e documentarie (Z/ Fondo Giovannini mostra bibliografica e
documentaria, 14 novembre 1998; I/ Premio letterario Prato: volumi lettere, fotografie ...
appartenenti al Fondo Tannini, 5 luglio 2002). Nell'attivita di referente per le attivita di promozione del
sistema bibliotecario, ha collaborato con la Direzione del sistema bibliotecario all'organizzazione del
programma coordinato di iniziative culturali del sistema per I'autunno 2002 (Studi leggiadri) e 2003
(Lavventura del Mondo nuovo).

Fra le pubblicazioni si segnalano:
«  volumi della Collana “Studi e Documenti” edita dalla Biblioteca Lazzeriniana.
— collaborazione al catalogo della mostra: Cesare Guasti: un erudito nella Toscana
dell'Ottocento. 1989. (n. 7 della collana)
— collaborazione al v.:7eatro e teatralita in Gabriele DAnnunzio, a cura di L. Draghici,
1991. (n. 4 della collana)
— contributo in: Archivi, biblioteche, musei pratesi , a cura di L. Draghici (n. 3 della
collana), in particolare le p. 138-158, dal tit.: Le tes/ di laurea e le p. 159-170, dal tit.:
Le carte e le miscellanee del Fondo Petri
— cura, con Tiziana Beceri e Stefano Franceschini, del v.: La carriera del gentiluomo:
Roberto Gliovannini € /la sua citta. 1998. (n. 14 della collana), ed in particolare le p. 17-
59.
« relazione al convegno "Cooperare fra diversi” (10 dicembre 1999), dal titolo 7/ progetto di
Bibliografia pratese




»  controllo editoriale per un articolo sul n. 31/32, giu.-dic. 2000 in “AFT”, dal tit.: L7mmagine
fotografica dellAfrica: rassegna dei periodici illustrati italiani dal 1955 al 1965, p. 111-137

» contributi testuali e selezione iconografica della: Guida al sistema bibliotecario e
documentario della Provincia di Prato [[coordinamento e cura: Franco Neri]. — Prato :
Provincia di Prato, 2002

« co-editing del programma di iniziative ed attivita coordinate di biblioteche e archivi: "..stud/
leggiadli ... e le sudate carte”(autunno 2002)

e cura, insieme con Francesco Ammannati, della mostra e del catalogo: Lawentura del Mondo
Nuovo (autunno 2003)

e cura, insieme con Stefano Franceschini e Maria Di Malta, della mostra e del catalogo:
Corrispondenze. mostra di libri e di documenti della Biblioteca Lazzeriniana di Prato e
dellTstituto Francese dii Firenze. Prato, ex Cimatoria Campolmi 22 aprile — 15 maggio 2004.

Fra I'attivita di docenza, si segnalano in corsi di formazione organizzati dalla FIL e in progetti

formativi di educazione degli adulti:

— La Sezione Locale (n. 2 lezioni), nell'ambito di un Corso di formazione per Assistenti di biblioteca
(a.s. 1999-2000); tutor Valerio Poli

— La Sezione Locale (n. 2 lezioni), nell'ambito di un Corso per Guida turistica (a.s. 2002-2003);
tutor Arianna Menci.

ANDREA ZUFFA

Bibliotecario presso la Biblioteca “A. Lazzerini”, responsabile U.O. “Catalogazione”. Cura il
coordnamento tecnico del catalogo collettivo e le attivita di consulenza tecnica e manutenzione del
catalogo di rete.

Curriculum:

» Dal 1982 Bibliotecario presso la Biblioteca “A. Lazzerini”. Responsabile dell’'U.O. “Catalogazione,
documentazione, ricerca fondigenerali e speciali".

L'U.O. "Catalogazione, documentazione, ricerca fondi generali e speciali" si configura come
un gruppo di lavoro che interrela azioni di:

- Catalogazione e recupero fondi generali, speciali e locali;

- Attivita' di ricerca e studio su fondi speciali e locali;

In particolare il dr. Zuffa, quale responsabile dell’'U.O. citata, sulla base del ruolo assegnato
dalla Convenzione per il Sistema bibl. provinciale alla Biblioteca Lazzeriniana (art. 12), cura:

- Coordinamento/manutenzione omogeneita' tecnica catalogo Biblioteca "A. Lazzerini"
come archivio di riferimento per la manutenzione e sviluppo del catalogo collettivo
provinciale;
- Rapporto con la Rete civica, la Ditta Nexus, e le biblioteche del sistema per
I'aggiornamento della base dati provinciale;
- Controllo sulla qualita ed efficacia dei processi di recupero catalografico assegnati a ditte
esterne.
- Supporto tecnico e consulenza catalografica a biblioteche e singoli operatori del
territorio provinciale, e monitoraggio software di catalogazione;
- Coordinamento interventi di riorganizzazione delle risorse documentarie nelle sale di
lettura a seguito di processi di catalogazione e recupero del pregresso;
- L'integrazione ed il coordinamento didattico di stagisti e tirocinanti (Universita, corsi
professionali di biblioteconomia, etc.) in ambito catalografico.

In tale ruolo svolge una fondamentale funzione di raccordo per garantire, da un lato la

tempestivita ed efficienza nell'aggiornamento delllOPAC di rete, dall'altro lintegrazione e

I'omogeneita di procedure catalografiche ed un supporto di consulenza tecnica continuativa

alle biblioteche del sistema.

» Ha insegnato catalogazione descrittive e semantica in un ampio spettro di corsi: per il
volontariato culturale; bibliotecari scolastici; corsi di formazione per lavori socialmente utili. In tal
modo ha potuto sperimentare diversificati percorsi di insegnamento in contesti operativi diversi:
bibl. scolastiche, bibl. pubbliche, bibl. di ricerca, evidenziando la necessita di un metodo rigoroso
nelle procedure catalografiche, ma anche di una doverosa flessibilita nell'applicazione degli
standard.

Ha inoltre curato, con altri bibliotecari della Biblioteca Lazzeriniana il volume: Xenia : dediche d'autore

nei fondi della Biblioteca comunale di Prato / a cura di Maria Di Malta, Stefano Franceschini, Andrea

Zuffa. - Prato : Biblioteca comunale A. Lazzerini, 1994. - 153 p. ; 24 cm. - (Studi e documenti ; 12)

I curricula del formatore e degli esperti tecnici sono stati allegati in forma
cartacea al progetto




39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
La formazione specialistica di base prevede:

1. La predisposizione di materiale didattico divecsifo:
e Dispense;
» Bibliografie di risorse cartacee e di risorse Web
e Riproduzione di articoli da riviste del settore

Supportando esigenze di approfondimento e veicolémdonoscenza di esperienze.
2. L'utilizzazione continua dell’aula didattica multediale in tutte le fasi del percorso
formativo: dai moduli sulle risorse e ricerca inelmet a quello sulla catalogazione alla

conoscenza di siti web di informazione e promozicméurale.

Una forte integrazione dei momenti teorici conpesenza concreta dell'operare in
biblioteche pubbliche di base.

40)Contenuti della formazione:

La formazione specialistica di base € articolaissaguenti moduli:

1. La biblioteca pubblica: introduzione 4 E. Boretti

2 Il sistema bibliotecario della Provincia di Prato 4 F. Neri

3. Il catalogo on-line e repertori specifici 6 F. Massai

4. La ricerca in Internet 4 F. Massai

5. | servizi informativi e di prestito: 1. aspeti 6 F. Massai
generali;2. Esame di servizi specifici

6. Catalogazione 1 (descrittiva) 6 A. Zuffa/S.

Franceschini

7 Il sistema decentrato di lettura 4 F. Becucci

8. EASYCAT e catalogazione semantica (CDO e A. Zuffa/S.
soggettazione) 7 Franceschini

9. EASYCAT e catalogazione semantica (CDO e 7 A. Zuffa/S.
soggettazione) Franceschini

10. La dimensione interculturale della bibliotega 6 L. Bassanese|
pubblica: ruolo e esame di specifici servizi

11. La promozione in luoghi non 6 L. Batta
istituzionali

12. Organizzazione e gestione delle 6 E. Boretti
raccolte

13. La documentazione locale 4 T.Becheri

14 | servizi per ragazzi nella 4 M. Rosa
biblioteca pubblica

15. L’educazione degli adulti 4 F. Neri

16. | nuovi servizi audio e video della 4 F. Massai
Lazzerini-Campolmi

17. Promozione e marketing della 4 L. Batta
biblioteca

18. Conoscere il pubblico, valutare i 4 F. Neri
servizi




| 90h

41)Durata:

La durata complessiva defilarmazione specifica di base di90 h.




Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Il percorso formativo specialistico sara monitoratatinere con questionari di valutazigni
differenziati che scandiscono i 13 “blocchi” foriwatin cui e articolata laformazione
specialistica di base

Successivi incontri mensili diormazione in itinere e verifica scandiscono la verifica
dell'apprendimento “on the job”.
Gli strumenti di monitoraggio in itinere sono quelpprovati in sede di certificazione 1$SO

9001:2008 dall’Agenzia Formativa “Biblioteca A. lzini”.

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL CORSO

Titolo del corso: Cod.
GIUDIZIO
ELEMENTI
1. 2. 3. 4, 5. note

1. completezza dei contenuti

2. innovazione degli argomenti trattati

3. rispondenza al programma presentato
all'inizio

4. concretezza degli esempi

5. chiarezza dell’esposizione

6. preparazione dei Docenti

7. capacita di gestione dell'aula

8. utilita delle dispense ricevute

9. adeguatezza degli strumenti didattici

10. confort dell’ambiente

Legenda per i giudizi: 1 = insufficiente; 2 = medi  ocre; 3 = sufficiente;
4 = buono; 5 = ottimo

Note e suggerimenti
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