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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

‘ TITOLO DEL PROGETTO: PRATO GREEN |

| OBIETTIVI DEL PROGETTO |
Obiettivi Generali

1. Contrastare il disagio e garantire il diritto dicasso alle informazioni sui servizi e
sulle opportunita, offrendo ai cittadini e alletadtine di Prato canali diversificati di
accesso e conoscenza, in particolare sulle teneatttinenti 'ambiente e il suo
rispetto, come aree verdi, piste ciclabili, ratzalifferenziata e animali.

2. Facilitare linclusione, il senso di appartenenpasapevole alla comunita locale, e
I'accesso ai servizi da parte dell’'utenza sociaimewantaggiata.

3. Recuperare la cognizione della centralita dedtapublica mediante azioni concrete di
sensibilizzazione sulle politiche di riqualificam® urbana, sulla tutela degli spazi
pubblici comuni, delle aree verdi e sul correttafesimento dei rifiuti.

OBIETTIVI SPECIFICI:

1) Sviluppare strategie di comunicazione differenzipts le varie tipologie di utenza sia
attraverso il front office (prevalente di persose) attraverso le altre forme di comunicazione
scritta (es. mail, web, cartaceo)

2) Realizzare una comunicazione mirata per l'utenzanira, attraverso i vari canali
informativi, e in particolare front office (telefmo e di persona) per dare risposte corrette e
awvicinare I'utenza straniera all’istituzione puibhl

3) Realizzare una comunicazione accurata per l'utemiebole (anziani, socialmente
svantaggiati), attraverso i vari canali informatigiin particolare front office (telefonico e di
persona) per dare supporto e una forma di “acauzgie

4) Identificare dei punti di contatto con la cittadiza esterni ai luoghi istituzionali e attivare
attraverso di essi delle strategie di comunicaziefficaci improntate piu possibile
all'informalita

5) Utilizzare uno strumento di comunicazione visiva coessaggi testuali per catturare in modo
pit immediato I'attenzione degli utenti ed incoregly nella relazione con la pubblica
amministrazione e la conoscenza dei propri diritti.

6) Sensibilizzare i cittadini rispetto alle tematicbell’area ambientale (es. verde pubblico,
raccolta differenziata)

7) Migliorare le informazioni fornite sui temi citagrevedendo anche una versione in lingua.

8) Realizzare una campagna informativa su siti webiabaetwork, spot T-Comunico, ecc per
rendere immediata la conoscenza delle informazielative ai rifiuti: come si dividono,
giorni e orari di raccolta.

9) Permettere ai cittadini di localizzare sulla mapgé gli spazi verdi e all'aperto come parchi,
giardini, aree di sgambatura, orti sociali, oliyiste ciclabili

10) Migliorare e aumentare i servizi e le informazioniine offerte ai cittadini, basando le scelte
dell'amministrazione sulle loro reali esigenzenftiare le criticita segnalate

11) Avvicinare i migranti ai corsi di lingua e cittadinza attiva, allo scopo di raggiungere
un'adeguata conoscenza della lingua italiana peadgmpimenti collegati al permesso di
soggiorno (accordo di integrazione)
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reare occasioni di incontro per migliorare li@®one tra genitori italiani e immigrati
presso tutti gli istituti comprensivi del territorcomunale

13) Offrire accoglienza, orientamento, informazionivagranti presso gli sportelli del Comune di
Prato.

14) Incrementare le iniziative per la valorizzaziondleddiversita di genere e delle diverse abilita
anche attraverso il Laboratorio del Tempo

15) Raggiungere con informazioni mirate e con la preaedi operatori on site, i cittadini che
sfuggono ai “tradizionali” canali di comunicazionger veicolare informazioni sui servizi
erogati dal Comune e dalle istituzioni, informazisual servizio civile e sulla cittadinanza

16) Stabilire momenti di incontro e relazione con g@ispiti in accoglienza ordinaria e
straordinaria per rafforzare le competenze lingthst e instaurare un rapporto attivo con la
comunita attraverso I'impiego volontario in att&vitmirate al miglioramento qualitativo
delllambiente, del verde pubblico e del decoro ndha

17)Migliorare la comunicazione rivolta ai giovani ienba ambientale

18) Incrementare nei giovani la consapevolezza sui t#h progetto coniugandoli con la
creativita e I'innovazione

19) Aumentare gli strumenti informativi sul tema detffibiente per facilitare I'accesso
dell'utenza svantaggiata

20) Sviluppo della comunicazione digitale e video-tedaa favorendo la migliore conoscenza
delle attivita del’Amministrazione comunale suléanatiche ambientali.

21) Garantire che linformazione diffusa possa raggene ed essere meglio compresa dalle
giovani generazioni e dalle scuole.

22) Fare in modo che il giovane volontario sia I'aoetli congiunzione tra I'ente, le giovani
generazioni e le scuole, ottenendo cosi un dajguitiato

23) Assicurare il confronto con '’Amministrazione conale sulla capacita della campagna di
raggiungere le giovani generazioni e le scuole

| ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI |

Due attivita del progetto a carattere trasversaleioé che coinvolgano tutti gli uffici partecipaatlo stesso,
potrebbero riguardare:

1) il contatto diretto di cittadini/e medianfgunti informativi/formativi esternifinterni alla p. a. (es
tazebao in luoghi pubblici e punti PAAS degli ufftomunali);

2) la realizzazione e diffusione di messaggi di coranione visiva gpot) eventualmente tradotti nelle
lingue delle comunita con maggiori difficolta lingtiche (es urdu e cinese) attraverso il circuito T
comunico, costituito da schermi posti in luoghpdbblica frequentazione.

Nell'attivita 1) | volontari di tutti gli uffici arotazione potrebbero presidiare, con periodicibifita: es. 1 volte
al mese) i tazebao/banchini presso luoghi di aggriege pubblica non istituzionali (es. mercatizpi, ecc.) sia
per attivita informativa relativa ai servizi offedai vari uffici, sia per rilevare, con apposititsnenti, proposte
ed osservazioni che provengano dai cittadini ctigastente non hanno occasione di avvicinarsi afficiu La
presenza attiva di giovani volontari/e di servizivile € cruciale per realizzare questa iniziatiugatti i/le
ragazzi/e sono giovani e costituiscono una prezigsafaccia fra I'utenza e I'istituzione che, prapper il ruolo
di servizio civile, pud consentire un maggior gradioinformalita, facilitare l'instaurarsi di un dago e lo
scambio di informazioni.

Nellattivita 2) i volontari di tutti gli uffici cdlaborano per reperire informazioni utili a strutite messaggi
destinati agli spot t-comunico; un gruppo piu aftv fara parte della redazione che si occuperéradire le
tracce per gli spot, coordinare la realizzaziorait& (eseguita in collaborazione coi Servizi Infativi) e
curare la gestione del palinsesto con la relatigasa in onda degli stessi spot.

ATTIVITA' COMPLEMENTARI
Per I'attuazione degli obiettivi sono previste ¢éggenti attivita complementari:
1. Accoglienza dei volontari: conoscenza gruppo dotayinserimento nelle sedi di servizio
2. Formazione dei volontari da parte dei responsaleillisettore e dagli esperti tecnici che lavorano ne
settore assegnato
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4. Inserimento dei volontari nei gruppi di lavoro ssegnazione di obiettivi formativi e di lavoroéedo
conto della loro formazione specifica e delle lordinazioni individuali

| volontari, costantemente affiancati dai dipendeéet’Ente o dai dipendenti della cooperativa “Le

macchine Celibi” (nei servizi affidati di Punto Gemi Europa, Portale Giovani e assistenza techica d
Officina Giovani), ma in particolare dai rispetti@peratori Locali di Progetto, avranno i seguenti
compiti: collaborare ed affiancare gli operatorll'assistenza al pubblico, nella realizzazione degl|

strumenti di comunicazione e nella loro divulgaz@ul territorio.

Fase 1 Accoglienza : conoscenza gruppo di lavorormazione generale, inserimento nelle sedi di
servizio

La fase di accoglienza € finalizzata ad un posiiiveerimento dei giovani presso la struttura di
accoglienza. | giovani avranno modo di conoscebe P e le altre figure professionali previste dal
progetto ed il personale che opera all'internosaevizi.

Nella fase di accoglienza al gruppo dei giovanasiata I'opportunita di gestire momenti di recigroc
conoscenza per avviare dinamiche positive di eastine del team. In questo primo periodo I'OLP
approfondira, in colloqui personali e riunioni dugpo, la conoscenza dei singoli giovani per riteea
capacita, conoscenze, interessi, gia sondati feedéadi selezione.

Durante la fase di accoglienza iniziera il percatsformazione generale e formazione specifical ed i
primo incontro di monitoraggio, necessari per fogniuna dimensione di contesto rispetto
all’'esperienza che vedra i volontari protagonisti fintera durata del progetto.

La formazione teorica € il momento in cui verranfoonite loro le conoscenze per affrontare
esperienza, le modalitd di realizzazione del ptoget gli strumenti per operare: conoscenza del
servizio civile, conoscenza e mission dell’entgamizzazione delllamministrazione comunale, uffici
coinvolti nel progetto, altri enti presenti sulrtirio, strumenti e metodologie ed organizzaziaine
lavoro.

In questa fase i volontari avranno un ruolo di &wsatori” e affiancheranno 'operatore locale di
progetto.

Nei mesi a seguire si ampliera la fase di affiarexam con il restante personale delle Unita Opezativ
allo scopo di acquisire le conoscenze utili allolgimento delle attivita quotidiane. L'affiancament
proseguira anche nelle fasi successive.

Il gruppo di lavoro composto da olp e volontariiscontrera periodicamente per un lavoro di
monitoraggio e di elaborazione dell’esperienza.

Fase 2 Operativita: attivita volte alla diffusionedella comunicazione e delle relazioni

In questa fase si realizzera la piena operatigiavdlontari, quando realizzeranno in maniera sempr
pil autonoma le attivita di base ed entrerannoimatto con le attivita piu specialistiche e tebeic
che svolgeranno durante tutto il periodo di seovizi

Tutti i volontari saranno coinvolti nello svilupgodiffusione delle informazioni e delle comunicaio
centrate sulla relazione, anche attraverso strungemécnologie innovative e con la creazione di
momenti di aggregazione tra pari, utilizzando styeg di comunicazione adeguate ad ogni targetdi et
con cui si relazioneranno.

| volontari divengono il mezzo ed i soggetti attdella propria formazione e di quella degli altri
giovani, attraverso un esperienza di autonomisspomesabilita, con un continuo confronto e scambio
di punti di vista, sempre con la certezza di potertare sulla collaborazione di operatori esperti.
Inoltre i volontari verranno coinvolti in incontgeriodici di programmazione e confronto per poter
attivare una piu attenta politica di servizio, gliivalutare gli interventi e pianificare insieme le
strategie comunicative.

Nello specifico i volontari, in collaborazione efiahcamento con il personale interno dell’ente
(costantemente affiancati nei primi mesi del loeocorso, lasciando, invece, piu spazio all’autorgomi
e all'iniziativa personale negli ultimi mesi dtigita progettuale), svolgeranno le seguenti atiivi
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OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA

1) Sviluppare iniziative mirate @- contatto di persona con l'utenza per

semplificare e rendere piu informale|laispondere a quesiti riguardanti ad esempio

comunicazione sia attraverso il frontontributi, esenzioni ma anche sensibilizzare

office (telefonico e di persona) siasu tematiche ambientali.

attraverso le varie forme di- contatto telefonico relativo agli stessi

comunicazione scritta (es. mail, wekgrgomenti;

cartaceo), visiva (spot t-comunico)| e contatto via mail relativo agli stessi

anche postazioni periodiche collocatargomenti;

in luoghi di aggregazione. - progettazione, realizzazione e distribuzione
di materiale informativo (es. promemoria,
contatti altri uffici) per orientare ed agevolare
I'utenza sugli argomenti suddetti

2) Sviluppare iniziative mirate a - contatio di persona con l'utenza per
rispondere a quesiti riguardanti le pratichg di

semplificare la comunicazione con | immigrazione, e temi di natura ambientale

gli utente stranieri soprattutto - contatto telefonico relativo agli stessi
argomenti;

attraverso il front office (di persona | - orientamento dell'utenza straniera fra i vari

e telefonico) laddove non si riesca _uffici_ in.teressati nel procedimento (i
immigrazione;

a sopperire con supporti - progettazione, realizzazione e distribuzione

informativi tradotti. di mafterial.e ipfprmativq (es. promemoria,
contatti altri uffici) per orientare ed agevolare
I'utenza sugli argomenti suddetti;

3) Sviluppare iniziative mirate a - contatto di persona con l'utenza per

semplificare ed integrare la rispondere a quesiti riguardanti vari enti;

comunicazione sia attraverso il front| - contatto telefonico relativo agli stessi

office (telefonico e di persona) sia | argomenti;

attraverso le varie forme di contatto via mail relativo a quesiti che possono

comunicazione scritta (es. mail, web, riguardare anche altri enti;

cartaceo), beneficiando della relazione orientamento ed informazione di primo

stretta fra URP e uffici dei vari enti | livello anche contattando altri enti per conto
del cittadino (presa in carico).

4) Realizzare, in collaborazione con| - Progettare, realizzare e diffondere

gli altri uffici coinvolti nel Progetto, | n. 1 mappa aggiornata sulle aree

strumenti informativi che verdi che renda piu agevole la

sensibilizzino le persone al rispetto | fruizione ed il rispetto delle stesse.

dell’ambiente, declinato in varie - Contribuire alla redazione di n. 1 pagina web

buone pratiche che raccolga in modo omogeneo |le
informazioni sulle tematiche ambientali (es.
verde pubblico, raccolta differenziata, piste
ciclabili, animali), in base alle richieste
registrate in front office
- Diffondere, anche in lingua straniefa,
mediante supporto operatori madrelingua,
informazioni sulle aree verdi, la raccolta
differenziata e le piste ciclabili e la detenzigne
di animali.
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| volontari, affiancati dai vari dipendenti del Meinte, avranno i seguenti compiti: collaborare ed
affiancare gli operatori nelle relazioni col pulgbli nella realizzazione degli strumenti di
comunicazione e nella loro divulgazione sul teriio

La prima fase prevede l'osservazione del lavorospiortello, I'approfondimento teorico degl
argomenti e dei vari procedimenti attraverso spiEga e riunioni in back office dove i volontari
siano liberi di porre domande e avere chiarimdntiquesta fase faranno anche la conoscenza della
struttura amministrativa, dei vari ruoli e funzigrar poter meglio orientare il cittadino in seguito

La seconda fase prevede I'affiancamento delle eparaell'informazione di primo livello fornita ai

al front office di persona che telefonico. In ségyiotranno curare anche i contatti via mail chessp
comportano relazioni e feed back da altri ufficiega in carico dell’'utente). In questo senso i ntao
potranno acquisire gradualmente le tecniche e h@smenze per relazionarsi con l'utenza e fornire
risposte complete e corrette.

Una parte fondamentale riguarda I'acquisizione apacita di relazione e comunicazione con utenti
stranieri e in generale con utenza che ha probBindomprensione dei procedimenti (es. per la
compilazione di modulistica).

Prezioso sara il loro ruolo grazie al potenzialeowativo riguardante le modalita di comunicazione
informali.

Anche per questo la sede del’lURP potra esserizaatih dai volontari per la somministrazione di
questionari di rilevazione della soddisfazione 'de#hza ed indagini conoscitive relative al livetdo
utilizzo dei vari canali informativi/di comunicazie attivati dall P.A. In questo modo sara possibile
avere anche un riscontro delle strategie attivateino stimolo per strategie da attivare (es.
incrementare I'uso di social network per deternerfasce di utenza).

In un’ulteriore fase possono svolgere funzioni dporto alla progettazione e realizzazione di
materiale informativo da diffondere via cartacdalematica.

Fra le possibili iniziative di comunicazione il woltario potra supportare le operatrici nella reclagi

di post dellURP sul profilo facebook del Comuneregto mezzo potrebbe essere incentivato anche
grazie alla diffusione capillare degli smartphoreedli utenti.

Indirettamente i volontari, con la loro permanerativa presso l'ufficio e linterazione con le
operatrici, potranno sollecitare meccanismi di smne delle procedure oltre che eventuale
miglioramento e innovazione

RETE CIVICA

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA

Migliorare le informazioni| 1a) studio di Internet e dei suoi servizi;

fornite su raccolta 1b) studio dei motori di ricerca;

differenziata, piste ciclabili, 1c) studio delle regole qualitative che devon@ess
parchi e verde pubblico,adottate dalla P.A. per i propri siti Internetgsaitutto
prevedendo anche unaisabilita e accessibilita), per i social netwopker il
versione in lingua. Crearerispetto di privacy e copyright ecc;

pagine web informative spld) studio del linguaggio da utilizzare per il web;
come si conservano le derratée) esercitazioni e applicazione di quanto studiato
alimentari. facendo aggiornamenti sui siti comunali;

1f) collaborazione con il personale dipendentereico
traduttori per la scelta degli argomenti da adeguar
preparazione dei testi e la pubblicazione sui camniali
informativi;

19g) collaborazione con il personale dipendentdaer
preparazione di materiale informativo da distribuatla
cittadinanza presso uffici e punti di aggregazione.
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—
Realizzare una campagna
informativa su siti web, socia|
network, spot T-Comunico,
ecc per rendere immediata |z
conoscenza delle informazio
relative ai rifiuti: come si
dividono, giorni e orari di
raccolta.

2a) studio del funzionamento dei social networlse da
| parte delle PA,

2b) studio delle tecniche di comunicazione in kaise
L differenti media (news, comunicati stampa, social,
necc...);
2c) collaborazione con il personale dipendentdaer
preparazione di materiale informativo da pubblicare
vari canali.

Permettere ai cittadini di
localizzare sulla mappa tutti
gli spazi verdi e all’'aperto
come parchi, giardini, aree d
sgambatura, orti sociali,
oliveti, piste ciclabili.

3a) studio sull'utilizzo e le potenzialita delle ppe
interattive per le promozione dei servizi delldplica
amministrazione;

3b) supporto al personale dipendente per la
progettazione ed i test sull'utilizzo della nuovappa.

Migliorare e aumentare i
servizi e le informazioni

4a) collaborazione alla creazione di sondaggi o, li
interviste, ecc; alla raccolta e elaborazione delle

online offerte ai cittadini,
basando le scelte
del’lamministrazione sulle
loro reali esigenze. Eliminare
le criticitd segnalate.

segnalazioni pervenute; alla stesura e pubblicazibn
report;

4b) correzione, modifica o integrazione dei coaten
pubblicati sulla base dei suggerimenti ricevuti dai
cittadini utilizzando gli strumenti messi a disighe
dalla rete civica.

| volontari si occuperanno di:

a) collaborare con i gruppi di lavoro inter-ente encla redazione centrale di Po-Net per il
miglioramento della qualita dei servizi informats®prattutto per quanto riguarda il target speaific
dei cittadini stranieri, dei cittadini diversamerdbili, dei cittadini con conoscenze scarse o0 nulle
dell'utilizzo di internet, dei cittadini che utitzano dispositivi speciali 0 ancora poco diffusi.

b) collaborare con i dipendenti dell’ente nellaera, raccolta, elaborazione di informazioni per la
pubblicazione sui siti web della Rete Civica e lpatlivulgazione anche tramite altri canali inforiviat
(es. social network).

c) collaborare con i dipendenti dell'ente per istribuzione di materiale informativo dedicatdeal
comunita migranti (es. depliant o volantini di Pratgranti, ecc...).

d) collaborare con i dipendenti dell’'ente a ractgl feedback dagli utenti, elaborare i risultati e
eventualmente apportare correzioni.

e) sensibilizzare le comunita migranti al correttimferimento dei rifiuti nell’ambito della raccolta
differenziata, rispetto dell’'ambiente, della puizielle aree pubbliche, del corretto stoccaggitedel
merci alimentari e dei rifiuti nelle corti private.

SERVIZIO IMMIGRAZIONE

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA’
Avvicinare i migranti ai corsi di lingua gDivulgare i corsi di lingua e cittadinanza
cittadinanza attiva, allo scopo (dattiva realizzati dall’A.C. al fine stimolare|e
raggiungere un’adeguata conoscehaagcrescere l'accesso ai predetti corsi,
della lingua italiana per gli adempimentileterminanti per la stabilizzazione sul
collegati al permesso di soggiornoerritorio e richiesti per gli adempimenti
(accordo di integrazione) collegati al titolo di soggiorno.
Creare occasioni di incontro petstituzione e mantenimento delle attivita
migliorare linterazione tra genitoridello sportello di ascolto e mediaziohe
italiani e immigrati presso tutti gli istitutilinguistico - culturale e monitorare il suo
comprensivi del territorio comunale andamento;

diffondere informazioni ai genitori su
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iniziative e servizi delle istituzioni s
lingua, cittadinanza attiva, iniziative
multiculturali.

[

Offrire accoglienza, orientament
informazioni ai migranti presso ¢
sportelli del Comune di Prato.

plncrementare i servizi di accoglienza,
liorientamento, informazione, con maggjor
cura e attenzione e soprattutto con |un
dialogo e un linguaggio immediato, anche
attraverso l'utilizzo di lingue veicolari g
tecnologie informatiche.

Indagine di customer satisfaction.

Incrementare le iniziative per
valorizzazione delle diversita di genere
delle diverse abilita

aProgrammazione e realizzazione delle
> i@iziative e attivita del Laboratorio de
Tempo e dell’ufficio pari opportunita.

Sperimentare nuove metodologie
contatto e comunicazione con i cittad

dRealizzazione di info point mobili presso i
inuoghi di incontro informali (piazze, luogh

migranti (giovani Il generazione e primed elevata presenza) e formali (punti paas,

generazioni) per raggiungere anche
destinatari che non si rivolgono ai seryv
e non accedono facilmente a
informazioni diffuse con i normali medi

sia per gap linguistico che per la scarsa diffondere on site informazioni |e

conoscenza delle opportunita.

internet  point, biblioteche, scuole |e
iAssociazioni etniche) con una presehza
Iperiodica, di operatori madrelingua o con
alingue veicolari, finalizzata a:

comunicazioni mirate sui servizi cittadini,
elementi di cittadinanza attiva, informazigni
sul servizio civile.
- incoraggiare la creazione di livelli
associazionistici misti a sostegno |di
iniziative di  socializzazione, per
programmare e  coadiuvare  eventi
(censimento associazioni culturali e |[di
promozione sociale, ricevere informazigni
sulle associazioni esistenti, sulla condizione
di migranti in generale, tramite questionari-
interviste, programmare eventi e iniziative
in collaborazione con [l'associazionismo
italiano e migrante)
- stimolare la presentazione di idee,
proposte, iniziative, alle istituzioni.
- contrastare e ridurre le problematiche
legate all'uso ed alla condivisione di spazi
comuni e aree pubbliche, alla cura delle
aree verdi e gestione dei rifiuti.

Migliorare la  consapevolezza,
informazioni, la competenza linguistic
in italiano orale, attraverso il dialogo, d
richiedenti asilo e rifugiati nelle struttu
CAS o0 SPRAR.

édrganizzare incontri periodici, presso |le
castrutture di accoglienza ordinaria (SPRAR)
edb straordinaria (CAS) per informare | i
gichiedenti asilo e rifugiati dei servizi del
territorio, rafforzare le proprie competenze
linguistiche, instaurare un rapporto attivo
con la comunita attraverso limpiego
volontario in  attivita  mirate I
miglioramento qualitativo dell’ambiente,

del verde pubblico e del decoro urbano
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a. Affiancamento e supporto ai dipendenti dellA.C. nda diffusione dei corsi di lingua e
cittadinanza attiva. | volontari si occuperanno di ampliare la diffustodel materiale informativo
relativo ai corsi di lingua e cittadinanza attivancparticolare riferimento al livello di conoscenza
necessario per ottemperare agli adempimenti conaéssascio dei titoli di soggiorno (es. test di
lingua per il permesso CE di lungo periodo e accalidntegrazione)

b. Supporto agli operatori dello Sportello di Ascoltoe Mediazione linguistico - culturale.A
seguito di specifica formazione, i volontari avrarihcompito di attuare occasioni di incontro per
migliorare l'interazione tra genitori italiani e migrati presso tutti gli istituti comprensivi del
territorio comunale allo scopo di diffondere infaaoni ai genitori su iniziative e servizi delle
istituzioni su lingua, cittadinanza attiva, inizia multiculturali.

c. Affiancamento e supporto ai dipendenti e agli agratori nell’attivita di front-office. | volontari
avranno il compito di fornire informazioni generai orientamento ai servizi e opportunita del
territorio (uffici pubblici, patronati, scuola, spelli territoriali, sanita, lavoro) agli utenti ranieri;
raccoglieranno le richieste e i reclami dell'uterttee si rivolge agli sportelli, anche con l'ausitio
lingue veicolari e/o di tecnologie informatiche.

Coadiuveranno, inoltre, gli operatori degli spdirtebn funzione di supporto, mediazione linguistica
collaborazionenella compilazione delle pratiche riguardanti irgg@ soggiorno, ricongiungimento e
coesione familiare, permesso di soggiorno CE dydudurata, idoneita alloggiativa, rinnovo titoli di
soggiorno.

| volontari supporteranno, infine, lo sportello RA.R. per i richiedenti asilo e rifugiati politic
Collaborazione nella somministrazione di indagini d customer satisfactionl volontari cureranno

la parte della somministrazione dei questionardidgtribuire al front-office e, insieme ai dipendent
ne cureranno l'analisi.

d. Sperimentazione nuove metodologie di contattodi comunicazione con i cittadini migranti. |
volontari, affiancati e supportati da dipendentbperatori madrelingua, si occuperanno di realizzare
info point mobili presso i luoghi di incontro infoali (piazze, luoghi ad elevata presenza, giardini
pubblici) e formali (punti paas, internet pointplteche, scuole e associazioni etniche), con una
presenza periodica, finalizzati a :

- diffondere on site informazioni e comunicazionrate sui servizi cittadini, elementi di cittadirzn
attiva, informazioni sul servizio civile.

- incoraggiare la creazione di livelli associaz#hiai misti a sostegno di iniziative di socializeare,

per programmare e coadiuvare eventi (censimentoc@zsoni culturali e di promozione sociale,
ricevere informazioni sulle associazioni esistestilla condizione di migranti in generale, tramite
questionari-interviste, programmare eventi e itizé in collaborazione con I'associazionismo
italiano e migrante)

- stimolare la presentazione di idee, proposteidtive, alle istituzioni;

- sensibilizzare le comunita migranti al corretmnferimento dei rifiuti nel’ambito della raccolta
differenziata, rispetto dell’ambiente, della puizielle aree pubbliche, del corretto stoccaggitedel
merci alimentari e dei rifiuti nelle corti privaiposizionamento di bacheche per affissioni, diffasi

di materiale cartaceo, utilizzo di canali comuriidajuali Weixin — Wechat);

e. Affiancamento alle attivita dell’Ufficio Pari Oppor tunita. | volontari supporteranno i dipendenti
dell’A.C. e gli operatori nello svolgimento dellétigita di front office del Laboratorio del Tempo,
diffondendo informazioni e promuovendo l'orientartierai servizi del territorio, nonché nella
realizzazione delle iniziative e attivita programenan tema di pari opportunita

f. Dialogo e conversazioni con richiedenti asilo efugiati. | volontari, coordinati da personale
dell’AC e con il supporto degli operatori dellewdture SPRAR e CAS, incontreranno periodicamente
gli ospiti, per imprimere una maggiore coscienzaderopria condizione, legata alla presenza nel
territorio, rafforzamento delle informazioni e detfonoscenza e competenza linguistica, acquisizione
di una crescente consapevolezza del proprio ruof@decipazione attiva all'interno della comunita
per sensibilizzare il rispetto e la pulizia dellbiente e degli spazi pubblici comuni
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OFEICINA GIOVANI

OBIETTIVO SPECIFICO

ATTIVITA’

1) Migliorare la comunicazion
rivolta ai giovani in tema
ambientale

v

AN

Individuazione delle tematiche ambientali
da sviluppare piu vicine e sensibili alla
cultura giovanile;

realizzazione di newsletter dedicate
incrementare la comunicazione ambientale
attraverso i social media

2) Sensibilizzare i giovani sui
temi del progetto attraverso
linguaggi artistici e creativi

Partecipazione al Tavolo Tecnico per|la
definizione della programmazione culturale
e artistica di Officina giovani
Coinvolgimento nelle attivita progettua
dell'ufficio Politiche giovanili per la ricerca
e partecipazione di bandi in tema
ambientale
Coinvolgimento nelle attivita di contatto|e
networking con soggetti e associazioni del
territorio che si occupano di questigni
ambientali
Coinvolgimento nelle attivita di contatto
con gli studenti delle scuole superigr
attraverso gli organi di rappresentanza, |per
realizzare collaborazioni e sinergie

3) Aumentare gli strumenti
informativi sul tema
dellambiente per incrementar
I'accessibilita di Officina
giovani, anche in riferimento
all'utenza svantaggiata

Coinvolgimento nell’attivita di
progettazione di una pagina del portale
giovani dedicata ai temi del progetto

Coinvolgimento nell’attivita di
progettazione di una pagina mirata alla
popolazione scolastica sulle procedure| di
raccolta, riciclo e recupero
Coinvolgimento nella  progettaziong,
organizzazione e realizzazione di interventi
di animazione territoriale nelle zone
decentrate della citta
Coinvolgimento nella  progettaziong,
organizzazione e realizzazione di interventi
artistici nelle zone decentrate della citta

| volontari si occuperanno di:

1) Attivita di ricerca, studio, semplificazione, erogaione e promozione delle informazioni
Collaboreranno in particolare a rendere le inforo@z adeguate al livello richiesto e quindi
comprensibili, aggiornate e di facile comprensior@ tentativo da una parte di semplificare le
informazioni date e dall’'altra raggiungere anchieécper svariati motivi “lontano” dall'informazione

2) Diffusione delle newsletters tematichee dell’elaborazione di guide mono-tematiche, @ep
piccole brochure sui temi di interesse giovanile garticolare attenzione ai temi del lavoro, dello
studio e dell'aggregazione nel tempo libero, nei€nto di delineare nuovi e piu ampi orizzonti.

3) Redazione dei contenutiarticoli, rubriche, recensioni, attualita.....) dehgazine on line Erba e
rapporti con gli uffici stampa dei vari teatri pees sul territorio per la concessione di accrediti

gratuiti per gli eventi.
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reperimento delle informazioni e utilizzando le et create ad hoc per I'inserimento dei contenuti
utilizzando il sistema di gestione contenuti FlerfC

5) Attivita di supporto alla realizzazione di progetti di comunicazione digitaleche utilizzino le
nuove tecnologie digitali e i nuovi strumenti apisizione del sistema di gestione contenuti Flex
CmP quali ad esempio: chat, forum, sondaggi on énrgrumento commenti. Supporteranno nella
gestione dellinterattivita verso 'utenza giovaniton particolare attenzione al nuovo fenomeno dei
social media come Facebook, Twitter e You Tube, etc

6) Supporto nella progettazione e nella realizzazionalelle attivita di promozione e di
comunicazione generale di Officina Giovanil giovani volontari saranno inseriti nel team di
promozione e progettazione delle attivita di OffeiGiovani, al fine di ampliare I'accessibilita e
aumentare la fruibilitd delle opportunita offerteragazzi e ai giovani migranti. Insieme agli ayeri
comunali, i giovani volontari parteciperanno a imtoed eventi ad hoc sia all'interno di Officina
Giovani sia direttamente nel territorio con le deusecondarie di primo e secondo livello, con le
associazioni di riferimento per i giovani migrantion i gruppi informali, con le comunita del
territorio.

7) Coinvolgimento nella progettazione del programmalelle attivita di Cantieri Culturali e del
Centro adolescenti Officina teenQueste due realta comportano il coinvolgimentottdire attivo dei
giovani e degli adolescenti in attivita rispettivamte di carattere artistico-culturale e in labatiato
espressivi e ricreativi. | giovani volontari paipEranno alle attivita di progettazione e
programmazione dei Cantieri Culturali e del ceradblescenti “Officina Teen”. Il loro prezioso
apporto potra consistere nell'integrare ed arriechii punto di vista degli operatori che vi lavocan
mettendo in evidenza bisogni ed esigenze dei giawigranti e ponendo I'attenzione su nuove realta.
Questa attivita sara seguita dal personale cloecipa di Officina Teen e dei Cantieri Culturali. |
volontari saranno coinvolti nella creazione, retathente a tali eventi, di una serie di pacchetti di
comunicazione multimediale (ideazione testi, praolhe foto e filmati, da “postare” su vari media:
siti istituzionali, You Tube, newsletter, Facebodlitter, My Space ...)

8) Attivita di supporto ai servizi offerti dal Punto Giovani Europa | giovani volontari,
affiancheranno gli operatori impegnati nelle tivie di front e di back office inerenti le atttai
dell'Informagiovani, dello Sportello Eurodesk e Ititelier Multimediale. In particolare, si
occuperanno dell'aggiornamento del materiale infiivo e affiancheranno gli operatori nell’attivita
di accoglienza, consulenza e orientamento. Verreéhencreato un servizio specifico per la
realizzazione di video-curricula professionali.olantari supporteranno lo staff nel reperimentdedel
documentazioni necessarie alla stesura del CVistarssno gli utenti nella realizzazione tecnich de
video-curriculum.

9) Supporto all'interno delle scuole superiori | volontari, avendo un ruolo attivo nel veicoldee
informazioni, affiancheranno gli operatori dell’'tnfnagiovani nel rapporto quotidiano con gli Isiitut
superiori del territorio. Verranno installate ddiacheche informative all'interno delle scuole in ic
ragazzi inseriranno le informazioni e ne aggiornem settimanalmente i contenuti. Analisi delle
scadenze, ambiti di interesse lavorativo dei singbtuti e spazio lasciato libero per gli studegmer
creare suggerimenti atti al miglioramento del saovil volontari, al contempo, avranno 'opporténit
di rapportarsi con le presidenze delle scuole jmegdnizzazione di incontri formativi incentrati:su
lavoro, formazione, esperienze all’estero, servigigile nazionale e regionale, associazionismo,
cooperazione, volontariato e cittadinanza attiva.

UFFICIO STAMPA

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA’

Sviluppo della comunicazione digitaleStudio dei social network.

attraverso le risorse offerte dal web e daferifica del rispetto della legge sulla privacy @ sopy
social network e  sviluppo dellaright.

comunicazione video-televisiva, favorendo|I&viluppo della comunicazione digitale e implemeitae
migliore conoscenza delle attivitadei siti sui social network

dell Amministrazione comunale. Creazione dei Twit da trasmettere su Twitter
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Coadiuvare [I'Ufficio Stampa nella redazione dei
comunicati stampa, nell’organizzazione delle caariee
stampa, e nella realizzazione della trasmission&Ctwsa
succede in cittd” come house organ dell’ente contgia
settimanali sull'attivita del Comune, e delle conuaaziioni
video destinate al sito web Notizie di Prato e ahale
Youtube del Comune.

Garantire che I'informazione sui temi Redazione dei comunicati stampa su iniziative re/ait
ambientali possa raggiungere ed essere | giovani e ai cittadini stranieri

meglio compresa dalle giovani generazioni e
dai cittadini stranieri

Assicurare il confronto con Campagna pubblicitaria delle iniziative e dei prtige
I’Amministrazione comunale sulla capacita| dellAmministrazione, con particolare riguardo aetie
delle campagne ambientali di raggiungere |erivolte ai giovani e ai cittadini stranieri

giovani generazioni e i cittadini stranieri

—

| volontari si occuperanno in particolare dellodstudei social network attualmente esistenti eadell
possibilita di un loro potenziamento. Dovranno fiegire le modalita e i criteri per I'inserimentoide
tweet, con particolare riferimento ad un linguaggh® sia improntato alla comunicazione 2.0, piu
moderna, semplice e comprensibile e che possa rpemetel mondo della scuola facendo da
catalizzatore ad informazioni ed iniziative perazgj e famiglie. Sulla base dell’analisi effettyata
volontario del Servizio Civile dovra assicurare,cimllaborazione con I'Ufficio Stampa, lo sviluppo
della comunicazione digitale e dei siti sui sociatwork. Il volontario collaborera alla redaziors d
comunicati stampa con particolare attenzione gulaggio rivolto alle giovani generazioni e alla
scuola e alla realizzazione della trasmissioneitdie “Cosa succede in citta”, in onda ogni sedina
sull’emittente regionale Toscana tv, come housamdgll’ente, e dei video destinati al notiziariebw
Notizie di Prato e al canale Youtube del Comunasiéurera inoltre la collaborazione per individuare
I temi che possono meglio suscitare la partecip&zie I'interesse dei cittadini, in particolare dei
giovani, della scuola e dei cittadini stranieri.ll&oorera con il grafico dell’'Ufficio Stampa per
individuare i temi e le modalita che assicurincdinvolgimento dei target individuati.

Fase 3 Rielaborazione dell’'esperienza

Questa fase di progetto € legata all'obiettivo galeedel progetto “Contribuire alla formazione cij
sociale, culturale e professionale dei giovanipriazando il senso di appartenenza alla comunita e
cittadinanza attiva”.

Attraverso I'esperienza nel progetto i volontarranno I'opportunita di fare parte di un progetto di
partecipazionein cui il protagonismo giovanile diventa lo strum principale per accrescere l'idea
di cittadinanza attiva.

Nell’anno di servizio civile i volontari potrannaientare i cittadini e i giovani loro pari, aiutad
decodificare e fare proprie le informazioni, offdenloro, al contempo, strumenti di educazione,
comunicazione e partecipazione attiva alla vitéad@iopria comunita.

Potranno partecipare ad un processo che accredoaoifidea di contribuire in prima persona al
miglioramento e al benessere della propria comunita

In questo modo, i volontari avranno la possibititgpartecipare ad un percorso formativo e di ctasci
personale, potranno vivere un’esperienza che ctmdeno di misurarsi all'interno dell’ente, di
mettersi alla prova nelle difficolta e conquisteotidiane, nella scoperta delle proprie potenziadita
propri limiti.

Attraverso la formazione generale e il monitoragdjente si pone I'obiettivo di far comprendere ai
ragazzi il legame tra le attivita di progetto seddtle finalita proprie del servizio civile.

E’ risultato fondamentale, infatti, dalle esperiendi servizio civile trascorse, sapere motivare i
giovani e dare un senso alle attivita quotidianestnare loro perché si attuano certe azioni e,
soprattutto, a chi sono rivolte e a quale bisogmmgese a soddisfare.

In questo modo si potranno individuare azioni oledano sempre piu corrispondenti le finalita del
Servizio Civile con le attivita proposte dal praget si potra indagare il reale valore del progpébil
volontario, per I'ente, per il territorio.
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I vo'l?)ntan saranno i protagonisti, insieme allentli un percorso che si pone I'obiettivo di vatata

I'esito del servizio civile complessivamente integotermini di ricaduta sui giovani che lo svolgon

sugli uffici coinvolti che lo attuano e sulla conitgniocale che ne beneficia.

A tale scopo, i volontari parteciperanno, nell'adidutto I'anno di servizio civile a:

_ incontri di formazione generale, quali momenttoinoscenza, approfondimento e condivisione delle
finalita proprie del servizio civile in relazion#'esperienza in corso;

__incontri di verifica periodica sul'andamento gebgetto, con il coinvolgimento di tutti gli attadi
progetto coinvolti;

_ incontri periodici di monitoraggio (ex-ante, diopesso e di risultato) tesi a valutare 'andamento
generale dell'esperienza di servizio civile e cdtidtall'esperta del monitoraggio;

__incontri ed iniziative quali momenti di confrontdi socializzazione e di scambio informazioniitra

volontari del territorio pratese; restituzione dedsperienze ai giovani ed alla comunita.

\ OBBLIGHI PARTICOLARI DURANTE IL PERIODO DI SERVIZIO |

« Disponibilitd a spostarsi nel territorio (con spesearico dell’Ente) ai fini del conseguimento deg|
obiettivi del progetto e all’attuazione dello sess

* Nel periodo estivo (luglio e agosto) I'orario delRP & generalmente modificato con la chiusura
pomeridiana dello sportello al pubblico, durantesja periodo i volontari dovranno concordare
con ['ufficio che tipo di servizi svolgere il poniggio nel back office.

* Nel mese di agosto le attivitd presso Officina @imvsono generalmente interrotte, percio sara
chiesta ai volontari assegnati a tale servizioalersi rendere disponibili presso gli altri treiciff
(Rete Civica e/o URP multiente e/o Servizio Immmpae e Pari Opportunitd) secondo le
necessita dell’ente. Qualora, invece, durante isemdi agosto, si dovesse rendere necessario
svolgere lavoro di back office, sara allora valatatpossibilita del loro coinvolgimento.

» Durante I'orario di servizio il volontario deve aeesempre il cartellino di riconoscimento;

» Obbligo di firmare il registro presenze;

* Rispetto della privacy: osservare e far riferimeatta legge sulla privacy per eventuali dati
sensibili degli utenti;

» Riservatezza e rispetto del segreto d'ufficio.

 Disponibilita ad adottare orari elastici, a prestaervizio il sabato e nelle fasce serali, in
considerazione dell’organizzazione dell’'ufficio.rPtraordinarie esigenze di servizio, comunicate
con congruo preavviso al volontario, si richiedéigponibilita a prestare servizio nei giorni festi
per la partecipazione ad eventi, incontri aggregadttivita promozionali, ecc.

* Per la partecipazione ai corsi di formazione e glliarnamento da svolgere insieme alla Rete
Civica, i volontari si devono recare presso le swtliezzate dei corsi (ad es. presso le aule di
informatica che di volta in volta hanno I'attreanat necessaria)

Per la realizzazione di buona parte delle attidiasvolgere insieme alla Rete Civica i volontari si
dovranno spostare presso uffici e sedi alternateleComune, di associazioni, enti locali, prefietiu
ecc. | volontari in servizio presso la rete civisaanno dotati di un tesserino di riconoscimento
personale da utilizzare anche per motivi di siczaeaell’utilizzo delle postazioni informatiche, per
autenticarsi nell’utilizzo del software e per aceerlalle banche dati specifiche della rete civicpes
accedere alle varie sedi (es al Ced o alla Rete&stessa, ecc.).

Per I'Ufficio Stampa il soggetto individuato pelServizio Civile deve garantire la copertura negli

orari previsti per gli altri addetti: dalle ore @i6l mattino fino alle 18.00 nell’'ambito dell’'orario
complessivo previsto dalle normative vigenti in engt di Servizio Civile.

| NUMERO VOLONTARI : 10 |

| SEDI DI SVOLGIMENTO: |
‘ Ufficio Relazioni con il Pubblico | Prato | Via Mazzoni 1 piano terra | 1 |




comune di SERVIZIO PROMOZIONE ECONOMICA E INTERCULTURA Orario al pubblico:
UFFICIO SERVIZIO CIVILE Lunedi e Giovedi 9.00-14.00/15.00-17.00
PBATO Martedi, mercoledi e vener8i00-13.00

“ﬂ Piazza dei Macelli, 4 — 59100 Prato
—— Tel. 0574/1837711
' s Fax 0574/1837415
:; :: Posta certificatacomune.prato@postacert.toscana.it
<! Voo
L d ' "0
ot Zw
~ Y Officina Giovani Prato Piazza Macelli 4 2
Servizio Rete Civica Prato Via Santa Caterina 13 2
Servizio Immigrazione e cittadinanza Prato Via Roma, 101 piano terra 4
Ufficio Stampa Prato Piazza del Comune 2 secondioapi 1

La sede verra assegnata d'ufficio, senza podsililiscelta da parte del volontario

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

» Capacita relazionali in particolare con utenza ignatia che si rivolge agli sportelli;

» Cognizioni basiche di comunicazione pubblica e m&dne culturale;

» Cognizioni basiche di normativa su immigrazion#adinanza attiva, interculturalita,;

» Conoscenza di Internet, della normativa nazionalgeznazionale sui siti web e sulla
qualita dei siti web della P.A.; discreta conoseedelle problematiche di accessibilita
e usabilita nel web, con particolare riferimentie persone con gap culturale o con
I'ostacolo della lingua. Acquisizione di competenzala ricerca e trattamento delle
informazioni;

» Capacita di scrittura per il web e utilizzo di CNsstema Gestione Contenuti).

* ldeazione, creazione e aggiornamento pagine webzamdo un CMS.

* Approfondimento delle competenze di gestione azatl dei social media in ambito
istituzionale.

» Come ideare, comporre e inviare una newsletter.

« Come rapportarsi con gli utenti e come orientalatikmmente alle singole tematiche
in questione di Politiche Giovanili (lavoro, formame, servizio civile,
associazionismo, volontariato, cooperazione, mabiéill'estero, istruzione, tempo
libero, carriera militare, corsi di lingua).

Certificazione rilasciata al termine del servizocura dell’Ente attuatore del progetto e a

firma del Dirigente del Servizio competente

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

Le lezioni tratteranno le seguenti tematiche:

Modulo 1 — 10 ore

Normativa e funzioni degli Enti locali ore 2

Obiettivo: elementi fondamentali sugli atti ammtragivi e sulla normativa degli Enti locali e
individuazione delle principali funzioni attribuitiall’ordinamento

Formatore: Filippo Foti

Contenuto: Testo Unico Enti Locali

Metodologia: Lezione frontale

L’accesso agli atti e privacy ore 1

Obiettivo: elementi fondamentali della normativ#l’aacesso agli atti e sulla privacy
Formatore: Filippo Foti

Contenuto: legge 241/90, legge 196/2003

Metodologia: Lezione frontale

La trasparenza e la normativa anticorruzione ore 1

Obiettivo: elementi fondamentali della normativédlastrasparenza dell’azione amministrativa
e normativa per combattere la corruzione negli Babblici
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Formatore: Filippo Foti
Contenuto: DL 3/2013; legge 190/2012
Metodologia: Lezione frontale
Elementi di comunicazione pubblica ore 2
Obiettivo: Obiettivo del modulo € quello di fornie@ volontari un inquadramento generale
della comunicazione pubblica
Formatore: OrettaGiunti
Contenuto: elementi normativi, caratteristiche @édindamentali strutture di comunicazione
con riferimenti concreti al caso del Comune di &rat
Metodologia: Lezione frontale + esperienza diretta
L’Urp Multiente e la comunicazione istituzionale er2
Obiettivo: Obiettivo del modulo & quello di conosze&oncretamente la struttura dellURP
Multiente (unico caso nazionale) e attraverso dsoese funzioni di comunicazione
istituzionale dell’ente
Formatore: Oretta Giunti
Contenuto: struttura e funzioni dellURP, rapparn gli enti del territorio pratese
Metodologia: Lezione frontale + esperienza diretta
Costruzione di un comunicato stampa — caratteristce modalita ore 2
Obiettivo: assicurare la conoscenza delle moddiitadazione di un comunicato stampa.
Formatore: Luca Martinelli
Contenuto: Le regole fondamentali per scrivereaport giornalistico da inviare ai mass media sulle
iniziative e attivita dell Amministrazione comunale
Metodologia: Lezione frontale + esperienza diretta

4

Modulo 2 — 13 ore

Politiche giovanili, partecipazione e associaziomis giovanile ore 2

Obiettivo: Scopo del modulo € fornire ai partecijpama panoramica sulla partecipazione
giovanile come forma di governance.

Formatore: Antonietta Cannarozzi

Contenuti:; introduzione alle tecniche di partecipne; i processi di co-progettazione e
I'associazionismo giovanile;

Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

L’organizzazione e la promozione di eventi cultlirare 2

Obiettivo: scopo del modulo € di far apprenderevalontari le conoscenza base per
I'organizzazione di eventi

Formatore: Andrea Toccafondi

Contenuti: Legislazione per i beni culturali e pespettacolo; tecniche e strumenti pratici per
diventare esperti nella comunicazione e nella tissione ed erogazione delle informazioni.
Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

L’inserimento dei documenti nei social-network o

Obiettivo: saper utilizzare i social-network atimahte in uso, in particolare tra i giovani.
Formatore: Andrea Toccafondi

Contenuto: utilizzo degli strumenti software penderimento nei social network dei lavori
grafici e video prodotti.

Orientarsi per orientare ore 2

Obiettivo: Come reperire le informazioni su tutedpportunita riguardanti i giovani. Scelta,
controllo, campi di intervento, comunicazione eentamento individuale.

Formatore: Stefano Giacomelli
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Coftenuto: Reperimento delle informazioni e suotmdle, ambiti di intervento (lavoro,
formazione, servizio civile, rete Eurodesk, temipero, eventi sul territorio, associazionismo,
volontariato e cooperazione). Come orientare e cdimeégare le informazioni.
Metodologia: lezione frontale
La grafica pubblicitaria nella pubblica amministraane ore 2
Obiettivo: acquisire conoscenze di base per remizZimpostazione grafica per depliant,
relazioni, inserti pubblicitari, opuscoli, locandin manifesti, loghi, bigliettini da visita,
cataloghi, packaging, riviste e giornali.
Formatore: Tiziano Noto
Contenuto: utilizzo dei piu importanti strumentigiafica e metodologia della composizione
del materiale
Metodologia: esperienza diretta
Regole di scrittura per il web ore 3
Obiettivo: acquisire conoscenze di base la scattall’interno delle pagine del Portale
Giovani e per il web.
Formatore: Irene Vadi
Contenuto: regole base, come semplificare il liggi@ e organizzare il testo in maniera
efficace con esempi e consigli pratici. Sceltatdejet, verifica delle fonti e delle citazioni.
Inserimento foto e immagini.
Metodologia: lezione frontale con esempi pratici

Modulo 3 - 12 ore

Fenomeno migratorio locale e contesto normativo esiologico di riferimento: ore 2
Obiettivo: individuare la contestualizzazione stari analisi del fenomeno e prospettive
future.

Formatore: Valentina Sardi

Metodologia: lezione frontale

Principali elementi normativi sull'immigrazione in lItalia: ore 6

Obiettivo: acquisire i principi normativi di riferiento che regolano l'ingresso e il soggiorno
dei cittadini non comunitari in Italia.

Formatore: Matteo Grassi

Contenuto: Testo Unico sullimmigrazione, decrettuativi, accordo di integrazione,
cittadinanza, titoli di soggiorno, permesso CE pergo soggiornanti, ricongiungimento
familiare, coesione familiare, minori, non accompag asilo, protezione umanitaria.
Metodologia: lezione frontale.

Modalita di relazione front-office con I'utenza immigrata: ore 2

Obiettivo: comprendere le dinamiche che regolaneligzioni con I'utenza immigrata al fine
di offrire un servizio di front-office utile ed etfente.

Formatore: Valentina Sardi

Metodologia: lezione frontale

Elementi di comunicazione interculturale, ascolto enediazione dei conflitti: ore 2

Obiettivo: acquisire conoscenze ed elementi pgektione dei casi dello sportello di ascolto
e mediazione, per la diffusione e la sensibilizaagi sul territorio nei confronti dello
strumento della mediazione e per il mantenimentcalatatti con i

cittadini che si rivolgono allo sportello.

Formatore: Valentina Sardi

Contenuto: esperienza diretta

Metodologia: lezione frontali e modalita non formal
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Modulo 4 — 11 ore

Utilizzo di ausili per Accessibilita e usabilith deWeb per i non vedenti — 2 ore

Obiettivo: Offrire una dimostrazione pratica dnsaltazione di siti web di qualita

Formatore: Massimiliano Matteoni

Contenuto: uso dei piu diffusi software di ausili@r non vedenti e/o ipovedenti per
consultare Internet. Gli errori piu comuni che imigeono I'accesso al web alle persone con
disabilita visive. Gli accorgimenti piu facili perigliorare.

Metodologia: esempi pratici di utilizzo di ausibrtil coinvolgimento diretto degli alunni
Cos’e la rete civica Po-Net — 1 ora

Obiettivo:organizzazione della rete civica, fitealke principali attivita svolte dalle redazioni
Formatore: Claudia Giorgetti

Contenuto: i siti web che compongono la rete civicarogetto Po-Net, compiti e funzioni
della redazione centrale, chi sono e cosa fann@mponenti delle redazioni esterne.
Professionalita necessarie in una redazione.

Metodologia: lezione frontale

Come redigere correttamente i documenti per il web- 6 ore

Obiettivo: acquisire conoscenze per redigere dametnte i documenti da pubblicare sul web
e le implicazioni per i motori di ricerca, comprene i vantaggi di una corretta pubblicazione
e le possibili criticita.

Formatore: Claudia Giorgetti, Vanessa Postiferiaglidl Munastra

Contenuto: regole base e contenuti minimi di unudoento, problematiche di peso e
formato. Correzione degli errori pit comuni ad @m I'inserimento di immagini, con i font
ecc. Accorgimenti per ottimizzare l'indicizzaziodei file nei motori di ricerca.

Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

Normativa e linee guida per i siti web e per i saal network — 2 ore

Obiettivo: conoscere le regole e gli standard dili¢du con le quali devono operare tutte le
pubbliche amministrazioni che usano il web e i gbeetwork

Formatore: Claudia Giorgetti

Contenuto: normativa nazionale, linee guida eewagtum per la P.A.

Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

Modulo 5 — La normativa sulla sicurezza nei luoghdi lavoro — 4 ore

Obiettivo: conoscere la normativa sulla sicurezziduoghi di lavoro, le regole alle quali
attenersi e gli obblighi del datore di lavoro

Formatore: Nunzio Miceli

Contenuto: normativa in materia

Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé



