
Orientamento ai programmi UE: il modello
peer-to-peer nel progetto "Eurodesk in
Pillole"

Visita di studio
Eurodesk Francia,
Belgio e Svizzera
presso Eurodesk Italy

IN EVIDENZA NOTIZIE 

Rendere i programmi europei
accessibili a un pubblico giovane
non è solo una questione di
grafica, ma di linguaggio. Su
questo presupposto nasce
"Eurodesk in Pillole", una serie
video-podcast composta da
dodici episodi che punta a
trasformare la complessità delle
opportunità europee in contenuti
digitali pronti all'uso. 

L'elemento più importante risiede
nella gestione della filiera
produttiva, interamente affidata
ai quattro giovani operatori e
operatrici del Servizio Civile
Universale coinvolti per un anno
negli uffici di Eurodesk Italy:
Simone, Maddalena, Kacper e
Alessia. Non si tratta di semplici
testimonial, ma di autori e
produttori che traducono temi
tecnici in una narrazione
orizzontale. 

Attraverso una strategia
multicanale, il progetto abita i
luoghi digitali della Generazione
Z: dai video brevi su Instagram
Reels ai podcast su Spotify, fino
ai video di approfondimento su
YouTube. 

Questa differenziazione permette
di intercettare sia l'utente in cerca
di un'informazione rapida, sia chi 

desidera approfondire le
informazioni sulle opportunità e
gli strumenti a disposizione. 

La struttura operativa di
"Eurodesk in Pillole" si fonda su
un alto grado di autonomia
creativa. Una volta individuati i
temi prioritari, che spaziano dal
Corpo Europeo di Solidarietà ai
tirocini internazionali fino a
DiscoverEU, il team dei giovani
operatori cura ogni fase della
realizzazione. Il workflow
prevede la stesura di script, la
registrazione con strumenti di
produzione "leggeri" come
smartphone e microfoni
wireless e, infine, il montaggio
video.

L’uso di tecnologie accessibili
non è solo una scelta di
efficienza, ma una strategia
comunicativa precisa: produce
un’estetica autentica, che
riduce la distanza tra
l'istituzione e l'utente finale. In
questo contesto, il concetto di
comunicazione peer-to-peer si
rivela l’elemento centrale:
nessuno può spiegare le
opportunità europee a un
giovane meglio di un suo
coetaneo che sta vivendo
un'esperienza analoga, come
appunto il Servizio Civile.
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Ad aprile Eurodesk Italy ha
ospitato una visita di studio
con una delegazione di
operatori e operatrici delle reti
Eurodesk di Francia, Belgio e
Svizzera. 

L’incontro in Sardegna ha
coinvolto da vicino i centri
Eurodesk del territorio, in
particolare il Comune di
Monserrato, ASPAL - Agenzia
Sarda per le politiche attive del
lavoro e il Comune di Cagliari,
recentemente entrato nella
rete. 

Le attività hanno permesso il
confronto tra pratiche e servizi
di informazione giovanile già
attivi e quelli delle reti partner
europee.

Questa visita di studio ha
rappresentato un’occasione
concreta per rafforzare le
connessioni tra operatori e
operatrici della rete Eurodesk e
generare nuove idee e
prospettive, che si riflettono poi
nel lavoro quotidiano nei diversi
territori.



Nel cuore della Barbagia, in Sardegna, il Centro Eurodesk di Gavoi,
gestito da Malik ETS, rappresenta un modello virtuoso di cittadinanza
attiva. In un’area geografica caratterizzata da una storica condizione
di insularità nell'insularità, il Centro non è un semplice sportello
informativo, ma una risorsa strategica essenziale. 

Qui, dove la distanza dai centri urbani potrebbe alimentare un senso di
marginalità, il progetto "Sportello in Spalla" agisce come un ponte
diretto verso l'Europa, trasformando l'isolamento in un punto di
partenza per la mobilità transnazionale.

L’iniziativa adotta una metodologia itinerante per raggiungere
capillarmente i giovani nei loro luoghi di vita: scuole, biblioteche,
centri di aggregazione e luoghi informali come i bar. Malik ETS non si
limita a trasferire informazioni, ma opera una vera e propria
traduzione culturale delle opportunità europee (Erasmus+, ESC,
DiscoverEU, Erasmus per giovani imprenditori), rendendole accessibili
a chi, altrimenti, ne resterebbe escluso per mancanza di stimoli o
strumenti tecnici. 

Il valore aggiunto del Centro risiede proprio in questa capacità di
"accorciare le distanze", offrendo orientamento personalizzato e un
supporto costante che va dalla preparazione pre-partenza alla
valorizzazione delle competenze acquisite al rientro.
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EURODESK ITALYcoordinamento@eurodesk.it

a cura di 

Maggio 
Martedì 12.05.2026
Webinar di formazione continua di
Eurodesk Brussels Link 
Get ready for Time to Move 2026
H 11:00 > 12:00

Giovedì 21.05.2026
#Eurodeskonair 
Ah, la France... vita, studio e lavoro in
Francia!
H 16:00 > 17:00

Giovedì 28.05.2026
Webinar di formazione continua di
Eurodesk Brussels Link 
Building an online community: Tips on
successful community management
on Reddit and social media
H 15:00 > 16:30

PROSSIMI APPUNTAMENTI
Centro Eurodesk di Gavoi
Associazione Malik 

Associazione Malik - Gavoi 
Via De Gasperi 32, Gavoi
it132@eurodesk.eu

A cura di Iulita Popa
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