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PREMESSA

Prima di descrivere il progetto in tutte le suetipaimportante porre I'attenzione sulle motivaziohe
hanno portato I'ente a credere ed investire inttpt@ogia di intervento e nel servizio civile iemgerale.
Dall’entrata in vigore della Costituzione repubbl@ ai nostri giorni I'interpretazione del primaumal
dell’art. 52, ove si stabilisce che "la difesa ddfatria & sacro dovere del cittadino”, formalmendé
stato oggetto di alcuna revisione costituzionatectinosciuto un progressivo processo di ampliam
frutto dell’evolversi delle condizioni storiche elth coscienza sociale, le cui tappe fondameritdbra
anticipate o sollecitate dalla Corte Costituzionaiesono sovente realizzate attraverso I'approvezdi
puntuali interventi normativi, quali la legge n°2Z7/72 e n° 230/98 sull'obiezione di coscienza eslzgk
N° 64/01 istitutiva del Servizio Civile NazionalBel resto & noto che i Padri costituenti dedicat
scarsa attenzione alle questioni militari, mostoamngbrincipalmente interessati alla dimostrazioatac
vocazione pacifista della Repubblica, come si exithalla formulazione dell’art. 11 Cost., nella part
cui si afferma il principio del ripudio della guardi offesa.

Il principio costituzionale di difesa della patrimteso come risultato del progressivo process
ampliamento sopra descritto, ha assunto una valel®atutto sovrapponibile a quella di ¢
all’espressione “cittadinanza attiva”; per dirlande parole della Corte costituzionale, il servizivile,
perso il legame con I'obiezione di coscienza aliger militare, si configura come “l'oggetto di u
scelta volontaria che costituisce adempimento aeleck di solidarieta (art. 2 della Costituzior
nonché di quello di concorrere al progresso mdeeeapirituale della societa (sent. n. 228/2004).
Gli “orizzonti” entro i quali si esprimono le potzalita del servizio civile testimoniano di come
solidarieta debba essere declinata secondo uraneisihe, per usare ancora le parole della Con

“andando oltre i tradizionali schemi di beneficerzassistenza, mira ad ottenere da tutti i cittddin
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I Comune di Prato & stato promotore di diversggptiualita finalizzate alla promozione del serv
volontario e a tutt'oggi il panorama delle iniziati proposte & stato molto variegato. Diversi so
fattori che entrano in gioco nella programmazioeglidinterventi progettuali. Prima di tutto gli 89

no i
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dell'attivita di monitoraggio. La fase valutativa infatti (come indicato al pu@0) della scheda) sngue
tutto il percorso dei progetti e deve dare indioakicon carattere di orientamento, suggerimento di

buone prassi applicabili nei diversi contesti, ggporre le opportune calibrature, quindi fornireneénti
utili alla nuova progettazione.

A guesto punto, occorre fare riferimento alla vakhibne delle esperienze precedenti dei proge
servizio civile proposti dall’ente inerenti la conicazione e le politiche giovanili

| servizi coinvolti in tale progettazione hanno diso i valori ed aderito al servizio civile simalth sug
istituzione nell’ente, hanno un’esperienza nellgienza e nella gestione consolidata nel ter
un’esperienza che si € adattata alle esigenze mlogsampre piu complesse ed hanno fatto teso
eventuali criticita in maniera molto flessibile.

Per quanto riguarda i giovani, in generale, e gidwato dagli incontri di monitoraggio un buonédilo
di soddisfazione relativamente alla qualita delkcpeso affrontato in termini di: competenze matur
formazione affrontata, attivita svolte, impegno iale&c con possibilita concreta di protagonismo.
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chiaro che una valutazione d’esito in questo cagsdta complessa, puo variare sia in positivo ahe i

negativo, in quanto entrano in gioco diversi aspletgati al vissuto personale e alle percez
individuali dei soggetti coinvolti, che cambianoadino in anno.

Altro dato da considerare € relativo all'interessanifestato dai giovani nella scelta progettuale ich
guesta area ha raccolto sempre un ampia parteaigaizi termini di numero di domande di adesion
molto superiore rispetto ai posti a bando.

Dati Bando 2011

Progetto ” Scambiamoci i saperi”: 98 domande spdsi a bando

Progetto ” In Leg”: 18 domande su 4 posti a bando
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Progetto "Sulle tracce dell’arcobaleno”: 42 domasde! posti a bando
Il presente progetto si pone quindi in linea ditownta sia con riferimento alla precedente espeia
pluriennale dell’ente nel campo del servizio civdledella condivisione dei suoi valori, sia riguaal




precedenti progetti di servizio civile realizzadilikente e ai quali si vuole dare sostenibilitzoatinuita.
In particolare, dalllanno 2012, il Comune di Pratbavviato vari progetti di servizio civile nell’dnito
della comunicazione a favore dei migranti delléaciQuesto progetto si vuole porre in continuita b
esperienze realizzate, migliorando e ampliandovizeofferti al territorio.
Oggi occorre contestualizzare ancora di piu leezsig di comunicazione e contatto con le necessit
contesto locale, interessato dall’arrivo continudichiedenti asilo e protezione internazionalsgguito

ad

degli sbarchi in sud ltalia. Tale situazione deieanla necessita di una forte azione comunicativa

bivalente: rivolta da una parte ai nuovi cittadieo arrivati, spesso da contesti di guerra e ¢onfion
specifiche vulnerabilita, e dall’altra rivolta attadini che sono frastornati da effettive preoazipni di
tenuta sociale ma anche da una forte pressioneatitadrispetto alle conseguenze dell’accoglig
diffusa. (IMMI)
Questo progetto intende rappresentare la contiragta le esperienze gia realizzate, miglioranc
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ampliando i servizi offerti al territorio, ma vuof@oporsi anche come innovativo, proponendosi di

rispondere alle nuove esigenze del territorio.

AREA DI INTERVENTO

L'area di intervento € la comunicazione come stmtmali partecipazione attiva alla comunita cui
appartiene: garantire partecipazione significa fax® sulle condizioni di questa partecipazionendui
sui diritti di cittadinanza e, in particolare, salltonomia e sui diritti d’accesso dei cittadiniaal

comunita e ai servizi che ad essa vengono resiguranche quelli che hanno impatto sull’ambiente

della comunita stessa.

L’'area di intervento riguarda le attivita promossdavore dei cittadini e delle cittadine di PrailQ;
progetto intende sviluppare le potenzialita cidélla citta, cercando di modificastereotipi, barrierg

linguistiche e strumentali, ma anche condividerdifeondere buone prassi riguardanti I'ambiente,

poiché anche questo contribuisce all'integraziompartecipazione: nella cura e rispetto del “luogo

cui si vive c’é una cura e rispetto dell'altro guécl'altro fruisce di quel luogo quanto noi. Per
perseguire questo ambizioso risultato crediamosdie le energie e la creativitd dei ragazzi possano

essere un valido strumento di approccio “de-strattti all’attuale strategia di comunicazione pubali

e rappresentare un valore aggiunto per giungasaibati efficaci.

Nell’elaborazione del progetto abbiamo quindi iotesviluppare un_nuovo interventche, grazie

allapporto dei volontari di SCR, ci permetta dalizzare nuove forme di comunicazione per
a fare in modo che i giovani coinvolti nel progettoservizio civile inneschino un meccanismo
social-networking, giovanile e norin tal modo si amplifica il ruolo dei giovani —olentari e
protagonisti - quali elementi attivi della nuovétaiinanza. Tale attivita innovativa potra essena
anche verso i richiedenti asilo ospitati nelle ttme di accoglienza straordinaria, ai colleghi
interfacciano con tali nuovi bisogni, e ai cittadithe rappresentano la comunita ospitante.

Occorre anche sottolineare che“@municazion€ qui non € intesa come sommatoria di semplici

informazioni ma risulta essere uno strumento cosgaleon una molteplice valenza:
1. strumento di valorizzazione del ruolo delle giovgenerazioni e dell’'uso dei loro linguag
linguaggi nuovie, per questo comprensibili dai giovani volontais@R,;
2. momento di scambio, socializzazione e sviluppagijregazione nell'ottica della costruzig
dellanuova cittadinanza,basata anche sulla soddisfazione di bisogni infoundifferenti.
3. momento di dialogo linguistico, e dialogo traigea i giovani del servizio civile e gli ospitietl
progetto SPRAR e dell’Accoglienza straordinarizh{redenti asilo), dato che molti di loro sd
giovanissimi, con pochissime competenze linguistiemecessitano di un contatto costruttivo p
loro inserimento sociale e per migliorare la lingugs comunicare;

Lo sviluppo incessante delle nuove tecnologie paneduplice problema: da un lato quello

accessibilita agli strumenthe comunque non € generalizzata ed uguale per tittiadini, dall’altro,

guello della costruzione dei contenctie rappresenta un momento fondamentale per I'sspre.

Il presente progetto nasce da alcune considerazioni
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1. i nuovi linguaggi di comunicazione, molto difféisa i giovani di oggi, sono molto spesso Iontni

da quelli delle istituzioni e poco comprensibiliiadulti (pensiamo ai messaggi quasi criptati d
sms) e quindi cio che viene proposto da chi nguafée del mondo giovanile non viene compre
comunque il messaggio non arriva come si vorrebbe;
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2. la necessita di trovare linguaggi tarati rispedt diversi destinatari e spazi comuni, anche a

livello comunicazionale, tra cittadini proveniemta diversi Paesi, I'esigenza di integrare in
unico contesto la realta, o meglio, le realta d#aadini (italiani, stranieri - comunitari € no

un

n)

costituiscono un momento centrale della costruzairgercorsi di cittadinanza attiva, da cui ngn e

possibile prescindere;
3. La consapevolezza che spesso i cittadini norosmmmo cio che offre il territorio e ¢
l'informazione arriva principalmente a coloro chia gono coinvolti ed attivi.
Quindi una comunicazione che dovra essere la ppiaapossibile e organizzata su tre livelli:
- Comunicazione digitale: allo scopo di assicutareprotagonismo culturale dei giovani
- Comunicazione relazionale: per garantire momginpartecipazione e di socializzazione
- Comunicazione informativa e orientativa per géranche le informazioni sui servizi pubbl
raggiungano il maggior numero di cittadini
- Comunicazione orientata al miglioramento dellanpetenza linguistica e della conoscenza
territorio dei richiedenti asilo e dei giovani magti;
Tra le azioni progettuali ve ne sono alcune rivaipecificatamente ai giovani. L'obiettivo e offrieg
giovani strumenti di conoscenza, di espressione eoncretizzazione delle proprie aspirazioni,
favorire la loro autonomia come persone e comadiitt, in un periodo di difficoltd economico e salc
come quello attuale.
Fare esperienze di crescita positive, avere infaioma orientative per tracciare un percorso di
professionale, formativa e personale, facendo Bk partecipazione e sul protagonismo, sign
contrastare forme di disagio indotte anche dallacaaza di conoscenza, di consapevolezza, e did
consapevole dei contesti esperienziali.
Officina Giovani intende rappresentare un punto ridérimento per la popolazione giovani
interpretandone le attese ed i bisogni, potenziaglddnterventi attraverso una progettazione
partecipata possibile. In quest'ottica si intendduppare e migliorare la capacita di dialogo €
relazione tra chi eroga il servizio e chi lo ricegd elemento essenziale di coesione divien
comunicazione
Comunicare e informare significa orientare i giovani, aiutad decodificare e fare proprie
informazioni, offrire uno_strumento di educazionepartecipazione attivalla vita della propri
comunita.
L’'URP Multiente si integra in quest’ottica concertdo il proprio impegno nel contatto diretto (
'utenza: si tratta infatti di dare informazionirientamento ed alcuni servizi attraverso vari tam

forme: dal front office telefonico/di persona, eéduente contatto via mail, alla comunicazionevaisi

attraverso le vetrine allestite e gli spot del it t-comunicg
(http://www.comune.prato.it/comefareper/?act=i&fid6&id=20070226142758390&template=coms
repej .

La sua natura di ufficio Multiente, di cui fannarfe il Comune, la Provincia, la Prefettura e I'Kudi
Prato permette di raggiungere una molteplicitatdnma su tipi di bisogno estremamente differen
(es. domande di contributi economici, accesso pfigtiche di immigrazione, attivazione tesg
sanitarie, rimborso ticket, ecc.). In questo motteagerso l'attivita del’lURP (sia di back che doht
office) si creano numerose occasioni per coinve@gattivamente i cittadini e renderli sempre
consapevoli del funzionamento dei servizi e quartdihe dei loro diritti. Nei confronti delle fascetubli
(es. anziani, indigenti, disabili, immigrati) I'uéfo propone alcune iniziative (es. presenza dirafjoei
madrelingua cinese ed urdu, aiuto nella compilazidella modulistica, spiegazione dei procedimg
presenza dello Sportello Anch’io sulla disabiliggc.) nell’ottica di soddisfare piu possibile i dmsi
informativi dell’'utenza e dargli spesso un oriengguto su aspetti che vanno aldila.

Spesso infatti quando il cittadino si presentarahtf office con una domanda la risposta non é
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univoca e comporta ulteriori analisi e approfondithesulla condizione della persona per potergli
suggerire magari ulteriori possibilita (es. di &asmea contributi o servizi) che non aveva constdera
Anche in questo modo si agevola l'integrazione taufitorio, facendo conoscere ed aiutandg ad
accedere ai servizi.
Iniziative analoghe sono svolte ad esempio suitdeis anche da patronati e associazioni, ma spesso
richiesta una tessera di adesione.

Un altro punto di forza dell’'Urp Multiente, in temm di raggiungibilita dell’'utenza, & dato anchelld
collocazione nel centro cittadino in un grandeaidficon affaccio diretto su Piazza del Comunegoltr
che dai suoi contatti continui con molti uffici ergizi dei 4 enti, che gli permette di pianificazen
facilita e realizzare efficacemente la distribugati materiale informativo (es. volantini, locanglin
brochure, ecc.) in una molteplicita di punti alteinti non facilmente raggiungibile, e soprattutttepolo
contare sulla collaborazione attiva di tutti i eghi. Particolarmente proficua in questo senso |é la
collaborazione con I'Ausl che puo contare sulla@aste di ambulatori, sale di aspetto, ecc.

L’obiettivo di rinnovare il linguaggio della P.A. perseguito dallUrp anche mediante un accurato
lavoro di back office che sfrutta i feed back datgalegli utenti relativamente alla comprensiong de
testi di bandi, modulistica ed in generale delferimative diffuse dal’amministrazione.

L’'Urp cioé collabora quotidianamente con Rete Givied altri uffici comunali, ad esempio, per
I'aggiornamento delle schede o la semplificazioekadmodulistica in modo che I'utente sia sempie pi
autonomo nella compilazione e non compia errorifbteebbero poi rallentare il lavoro di istruttor@
I'esito del procedimento (es. domanda per il ctnitio affitto).

Altro luogo di comunicazione € rappresentato dagbrtelli dell’'Ufficio Immigrazione, che raggiungo
ogni anno circa 25.000 utenti stranieri. | giovael Servizio Civile potranno affiancare operatofi e
mediatori linguistico- culturali nelle attivita dinformazione e sportello al pubblico, anche attrawge
l'uso di lingue della comunita o lingue veicolae possedute. Oltre a cio, I'Ufficio Immigrazione
coordina sul territorio I'accoglienza ordinaria diehiedenti asilo (nel progetto SPRAR) e l'acceglia
straordinaria nei CAS, strutture diffuse sul temi, che ospitano i migranti dell'attuale emergenk
giovani del servizio civile potranno offrire un fguto informativo, linguistico, comunicativo a qtes
persone, spesso giovani provenienti dal nord Afdedl’Asia, dal medio oriente.

e

L’altro importante segmento che completa il quadetia comunicazione dellEnte verso i cittadin
I'Ufficio stampa, che attraverso i media e i sociatwork veicola verso i cittadini le informaziaumili
su servizi, opere pubbliche, scuola, sociale, antbie molto altro con un quotidiano lavoro composto
da comunicati stampa, conferenze stampa e aggiemtandei profili Faebook e Twitter del Comun
A questi canali si aggiunge la realizzazione deliée organ del Comune, la trasmissione televjsiva
settimanale di comunicazione istituzionale “La Magtitta tv-7 giorni di notizie dal Comune di Prato
in onda sul canale 18 del satellitare.

CONTESTO TERRITORIALE
ANALISI QUANTITATIVA

comune di Come cambia Prato?
PBATO Analisi demografica della popolazione residente al 31/12/2015
‘* a cura dell’Ufficio di Statistica

¥

1. Una popolazione in crescita?

I residenti iscritti nell’Anagrafe del Comune di Prato al 31/12/2015 ammontano a 191.150
unita. La popolazione pratese nel corso del 2015 ¢ quindi leggermente aumentata rispetto a

31/12/2014, con un incremento di 148 unita (0,08%). Tra il 2013 e il 2014 la popolazione era




diminuita di 422 unita, in controtendenza per la prima volta con I'aumento progressivo
registrato a partire dal 2009.

Quest’anno, di nuovo, il numero di residenti torna a crescere, anche se in maniera contenuta.
Tuttavia, osservando nel dettaglio i dati, la popolazione non € realmente in crescita. Il saldo
naturale, cioe la differenza tra nati e morti, € negativo, con 269 morti in piu dei nati. Il 2015 €
stato un anno in cui il numero di morti, in tutta Italia, € cresciuto in maniera considerevole

rispetto all’anno precedente.

1.1 Morti in aumento

Nel corso del 2015 si sono registrate in Anagrafe nel Comune di Prato 1.879 cancellazioni per
morte. E’ un numero superiore a quello del passato? Si e no. Nel 2014, infatti, le cancellazioni
per morte registrate in Anagrafe a Prato furono 1.722, ben 157 unita in meno rispetto a
quest’anno. Ma se osserviamo il fenomeno in un periodo di riferimento leggermente piu
ampio, per esempio dal 2012, possiamo notare che nel 2012 i cancellati per morte in Anagrafe
furono 1.868 con una differenza minima rispetto al 2015, pari appena a 11 unita. Il grafico
sottostante mostra come, in sintesi, 'andamento della mortalita nel Comune di Prato dal 2012
al 2015 assuma una forma a V, con un forte abbassamento in termini di cancellazioni per
morte tra il 2013 e, soprattutto nel 2014, con un nuovo incremento nel 2015.

L’anno 2015 appare quindi molto simile al 2012 dal punto di vista delle cancellazioni per morte
in Anagrafe nel Comune di Prato. Sicuramente I'anno 2014 € stato un anno in cui si €
riscontrato un numero molto basso di morti, anche rispetto ai due anni precedenti. E’
importante sottolineare, a tale proposito, che il 2014 ¢ stato un anno molto particolare anche
dal punto di vista climatico, con una stagione estiva estremamente mite e molto piovosa, al
contrario del 2015, che ¢ stato caratterizzato da un’estate particolarmente torrida.

Osservando la differenza tra i cancellati per morte del 2015 rispetto al 2014 per fascia di eta,
balza immediatamente agli occhi che 'aumento € assai piu rilevante nelle fasce di popolazione
molto anziane. Su un aumento totale di 157 cancellazioni in pitu per morte tra il 2014 e il 2015,
ben 86 (54,78%) sono relative ad anziani con piu di 91 anni. Altre 31 cancellazioni per morte in
piu (19,75%) sono state registrate nella fascia di eta 81-90 anni. L’aumento del numero di morti
tra il 2014 e il 2015 riguarda, quindi, per il 74,52% dei casi, la popolazione con piu di 81 anni.
E’ opportuno sottolineare che la mortalita nelle fasce di eta giovani ¢ un fenomeno
estremamente oscillatorio, proprio per la bassa numerosita che lo caratterizza. Con numeri
molto bassi, su un Comune come Prato, ad esempio, un solo incidente stradale con diversi

morti puo cambiare la distribuzione della mortalita per fascia di eta di un intero anno. Occorre




pertanto essere estremamente cauti nelle interpretazioni dei piccoli numeri. Certamente quello
che si evince € un aumento della mortalita nelle fasce di eta piu anziane. In questo senso, tale
aumento puo essere attribuito all'invecchiamento della popolazione, all’aumento della
speranza di vita, alle condizioni climatiche molto differenti rispetto al 2014.

L’aumento di mortalita nell’anno 2015 a Prato nelle fasce di eta estremamente anziane e
confermato anche dal confronto con I'anno 2012, che, come visto, registra un numero di morti
analogo al 2015. Confrontando le cancellazioni per morte dei due anni per fascia di eta,
notiamo che nel 2015 ci sono state 82 cancellazioni in piu nella fascia di eta 91 anni e piu anche
rispetto al 2012. Questo dato sembra confermare il fatto che la popolazione pratese sta
invecchiando progressivamente e che, di conseguenza, aumenta il numero dei decessi nelle
fasce di popolazione piu anziane.

L’effetto delle temperature sulla mortalita si puo in qualche modo osservare anche
dal’andamento della differenza di cancellazioni per morte tra 2015 e 2014 per mese di decesso,
dove notiamo un aumento nei mesi estivi, per il caldo, ma anche nel mese di febbraio, per le
malattie stagionali.

E’ interessante osservare il numero delle cancellazioni per morte in base al genere. Nel 2015,
infatti, si registra un aumento tra le morti degli uomini (136 unita in piu): da 804 decessi nel
2014 si passa a 940 nel 2015.

Le cancellazioni per morte delle sole donne, invece, sono state nel 2015 pari a 939 unita, di
poco superiori alle 918 unita del 2014. Sembrerebbe quindi che 'aumento della mortalita del
2015 nel Comune di Prato sia da attribuirsi essenzialmente alla componente maschile della
popolazione.

Osservando le differenze nel numero di cancellazioni per morte dell’anno 2015 e quelle del
2014 per fascia di eta e sesso, notiamo che, tra le donne, non vi € un aumento se non nella
fascia di eta 91 e oltre, dove si registrano 51 cancellazioni in piu rispetto al 2014. Trai 71 e i 90,
invece, i decessi femminili sono addirittura in diminuzione nel 2015 rispetto al 2014. Tra gli
uomini I'aumento del numero delle cancellazioni per morte ¢ in forte crescita, soprattutto nella
fascia di eta 81-90 anni (+51 unita). In generale si registra un aumento della mortalita maschile
a partire dai 55 anni di eta, al quale ¢ riconducibile ’'aumento del numero di morti a Prato nel

2015.

L’aumento della mortalita del 2015 non € certo da attribuirsi alla popolazione straniera. Come

mostra il grafico seguente, infatti, sono solo 29 le cancellazioni per morte di cittadini stranieri.




In conclusione, 'aumento della mortalita nel 2015 rispetto al 2014 sembra rientrare in un
quadro che € confermato anche a livello nazionale. Nel report sugli indicatori demografici
2015, Istat scrive: “Benché a oggi manchino alcuni elementi cognitivi per avvalorare le ragioni
autentiche alla base del repentino aumento di mortalita del 2015 — come ad esempio i dati sulle
cause di morte — i primi dati provvisori classificati per eta permettono di ragionare almeno su
alcune ipotesi. In primo luogo, il picco di mortalita del 2015 porta con sé significativi effetti
strutturali, come l'analisi per eta dimostrerebbe, vista la particolare concentrazione
dell'incremento di mortalita nelle classi di eta molto anziane. In secondo luogo, € accertato che
il picco del 2015 rappresenti una risposta proporzionata e contraria alle diminuzioni di
mortalita riscontrate nel 2013 e nel 2014 (effetto rimbalzo). Le persone coinvolte dagli eventi,
infatti, sono state quelle fisicamente piu fragili, per le quali il rischio di mortalita accelera
velocemente su base istantanea”. L’analisi della mortalita nel contesto pratese per ’anno 2015

pare quindi confermare quanto osservato da Istat a livello nazionale.

1.2 Meno nati tra gli stranieri.

Un aspetto preoccupante € il calo della natalita, riscontrabile anch’esso a livello nazionale,
dove si osservano 15.000 nascite in meno rispetto al 2014 (dati Istat).

Le registrazioni per nascita a Prato nel corso del 2015 sono in calo di 78 unita rispetto al 2014,
anno in cui gia i nati erano diminuiti rispetto agli anni precedenti. In particolare diminuiscono
le nascite tra cittadini stranieri, tra i quali si registrano 90 nati in meno rispetto al 2014. Tra i
soli italiani, invece, si riscontra un piccolo incremento, con 12 nati in piu rispetto al 2014. Il
numero dei nati nel comune di Prato era aumentato negli anni tra il 2004 e il 2007, proprio
grazie al forte contributo della popolazione straniera che, tuttavia, sembra star invertendo la

tendenza.

Il tasso di natalita totale e, dunque, in diminuzione. In realta il tasso di natalita della sola
popolazione italiana registra un lieve aumento, passando dal 6,41 del 2014 al 6,50 del 2015. Si
tratta di un tasso comunque molto basso, che indica che ogni 1.000 persone italiane solo 6,50
sono nuovi nati. Nella popolazione straniera il tasso di natalita € decisamente piu alto, e pari a
17,20, ma in forte calo rispetto al 19,97 del 2014. E’ interessante notare come il tasso di natalita
dei soli stranieri, in dieci anni, si sia quasi dimezzato, passando dal 30,38 del 2005 al 17,20 del
2015. L’anno di svolta nel calo della natalita sembra essere il 2009, anno dal quale hanno

iniziato a scendere in maniera significativa sia il tasso di natalita degli italiani sia degli




stranieri, come mostra il grafico successivo.

1.2 Pochi arrivi, ma meno partenze

Se le cancellazioni per morte sono aumentate e le registrazioni per nascita sono diminuite, a
cosa ¢ dovuto l'incremento della popolazione al 31/12/2015 rispetto al 31/12/2014? Sono
aumentati gli ingressi (immigrati) e sono diminuite le uscite (emigrati). Nel 2015 ci sono state
6.182 iscrizioni per immigrazione nel Comune di Prato, 139 in piu rispetto al 2014. Tra queste,
3.873 sono iscrizioni di cittadini stranieri, che tornano a salire, anche se di poco, dopo essere
diminuite nel 2013 e nel 2014. In realta, delle 3.873 iscrizioni di cittadini stranieri, 1.023 sono
iscrizioni per ricomparsa (26,41%): 573 cittadini sono ricomparsi dopo stati cancellati per
irreperibilita nel Comune di Prato, mentre altri 450 erano stati cancellati in un altro comune
italiano. In ogni caso, questi 1.023 cittadini stranieri iscritti per ricomparsa erano gia presenti
sul territorio italiano: non si tratta quindi di nuovi arrivi. Le iscrizioni di cittadini stranieri
provenienti dall’estero sono state, invece, nel 2015, 1.591.

Nella figura seguente vediamo che sono 1.633 le iscrizioni avvenute in Anagrafe nel 2015 da
parte di cittadini residenti in uno stato estero, un numero superiore al 2014, ma inferiore
rispetto al 2013, quando furono 1.958. La maggior parte delle immigrazioni (3.241) € relativa a
cittadini provenienti da un altro comune italiano.

Le cancellazioni per emigrazione sono state, nel 2015, 5.765, con una diminuzione complessiva
di 666 unita rispetto al 2014. Sono diminuite le cancellazioni sia da parte di cittadini italiani
sia da parte di cittadini stranieri. Le cancellazioni da parte di stranieri sono state superiori a
quelle da parte degli italiani, cosi come era gia successo negli ultimi due anni.

Nel 2015 le cancellazioni per irreperibilita sono state 2.067, in diminuzione rispetto alle 2.424
del 2014. Sono pressoché rimaste invariate le emigrazioni verso altri comuni (+18 unita) e
verso ’estero (+8 unita). Delle 382 emigrazioni verso I’estero, 224 sono espatri (cioe cittadini
italiani che si spostano all’estero), in aumento di 37 unita rispetto ai 187 espatri del 2014. Tra i

224 espatri del 2015, 144, cioe il 64,29%, sono verso un altro paese dell’'Unione Europea.

2, Che tipo di popolazione?

2.1 Sempre piu stranieri, soprattutto tra i giovani.

La somma di tutti i movimenti visti fino ad ora porta dunque ad un incremento nella
popolazione straniera e ad una diminuzione in quella italiana, secondo un processo ormai di
lungo periodo e ben visibile nel grafico sottostante. L’'incidenza della popolazione straniera
sulla popolazione totale ¢ aumentata dal 17,89% della fine del 2014 al 18,20% al 31/12/2015.

L’incidenza della popolazione straniera sulla popolazione totale residente in Italia a livello




nazionale al 31/12/2015 € dell’8,3% (dati Istat), decisamente piu bassa di quella riscontrata a
livello pratese.

L’incidenza della popolazione straniera sulla popolazione italiana a Prato si fa sempre piu
consistente, soprattutto, nelle classi di eta piu giovani. Nella classe di eta 0-4 anni il 36,01% dei
bambini residenti a Prato € cittadino straniero. Nella fascia di eta 30-34 anni I'incidenza degli
stranieri sul totale della popolazione € pari al 34,95% (36,60% tra le sole donne). L’incidenza
della popolazione straniera sul totale della popolazione € superiore al 10% in tutte le classi di
eta fino a 59 anni, mentre nelle fasce di eta a partire dai 60 anni l'incidenza della popolazione

straniera e sempre al di sotto del 7% e diminuisce progressivamente.

2.2 Sempre piu anziani

Osservando la distribuzione della popolazione pratese per fascia di eta a 20 anni di distanza
(31/12/1995 e 31/12/2015), notiamo che essa ha subito grandi trasformazioni.

La classe modale, cioe quella piu numerosa, € passata da 30-34 anni a 45-49 anni. Non e
esattamente la stessa classe che, invecchiata, continua a detenere il primato di classe piu
frequente. Nel 1995 erano infatti i nati tra il 1961 e il 1965 a costituire la classe modale, mentre
adesso sono i nati tra il 1966 e il 1970, anche grazie al contributo dei cittadini stranieri. Resta
comunque molto numerosa anche la classe dei nati tra il 1961 e il 1965 (50-55 anni nel 2015),
alla quale si sono aggiunti molti cittadini stranieri negli ultimi 20 anni. Nel 1995 i cittadini
stranieri erano appena 3.019, concentrati nelle fasce di eta tra i 25 e i 40 anni. Attualmente la
popolazione straniera si spalma su quasi tutte le fasce d’eta, soprattutto in quelle dei bambini e
delle classi di eta centrali.

L’assetto complessivo della popolazione pratese ha subito, invece, uno spostamento verso le
classi di eta piu anziane. Il contributo della popolazione straniera alla popolazione totale fa si
che la forma della distribuzione della popolazione per fascia di eta non sia quella di una
piramide rovesciata ma possa ancora contare su una base di bambini e giovani. Tuttavia, come
abbiamo visto, anche la natalita degli stranieri € in calo, e questo comportera sicuramente altre

trasformazioni nell’assetto della popolazione pratese negli anni a venire.

Anche l'eta media della popolazione pratese ¢ aumentata, secondo un processo che sta
andando avanti ormai da anni in maniera progressiva, dai 43,43 anni del 2013 ai 43,68
anni nel 2014 fino a 43,87 nel 2015. L’eta media dei pratesi e leggermente piu bassa dell’eta
media italiana, che al 31/12/2015 € pari a 44,6 anni (dati Istat), e ci0 € da attribuirsi
essenzialmente alla forte presenza straniera sul territorio pratese. Nel grafico che segue sono

riportati i principali indicatori demografici, riferiti alla struttura per eta della




popolazione di ciascuna circoscrizione.

Gli indici sono quattro, e vengono descritti qui di seguito.

L’indice di vecchiaia indica 'ammontare di persone che hanno almeno 65 anni
di eta per ogni 100 giovani fino a 14 anni di eta: si puo constatare qui come le
circoscrizioni con la popolazione piul anziana, come si ¢ detto, siano la Nord e la
Est, seguite a distanza dalla Ovest; la circoscrizione Sud e la Centro invece hanno
le popolazioni piu giovani. Il valore di tale indice per 'intera citta € aumentato
000o0dal 149,34 del 2014 al 151,50 del 2015, il che significa, appunto, che il peso
degli anziani sui giovani € sempre piu consistente.

L’indice di dipendenza indica 'ammontare della popolazione che non ¢ in eta
lavorativa (ovvero gli individui da 65 anni in poi e quelli fino a 14 anni), per ogni
100 residenti in eta lavorativa (ovvero i residenti in eta compresa tra 15 e 64
anni): in questo caso, I'indicatore € piu alto nella Circoscrizione Nord (61,77) e
piu basso nella Circoscrizione Centro (51,46), che € quindi la circoscrizione dove
sono di pitl le persone in eta lavorativa rispetto a quelli in eta non lavorativa.
L’indice di ricambio indica, invece, 'ammontare teorico dei lavoratori piu
anziani, ovvero della popolazione in eta compresa tra i 60 ed i 64 anni, per ogni
100 “lavoratori” piu giovani, ovvero della popolazione in eta compresa traii5ed i
19 anni. Se questo indice € superiore a 100, come € pressoché ovunque in Italia,
significa che i lavoratori che stanno uscendo dal ciclo produttivo sono di piu di
quelli stanno entrando. Naturalmente, questo indice € piu elevato per le
circoscrizioni con la popolazione piu anziana, come e confermato dal grafico,
anche se la circoscrizione con valore piu basso € la Sud. L’indice di ricambio nel
2015 per l'intera citta € in diminuzione rispetto al 2014, ed € passato da 128,16 a
125,87, il che € un segnale positivo nella struttura della popolazione.

L’indice di struttura, infine, indica 'ammontare della popolazione in eta
lavorativa piu anziana, ovvero quella di eta compresa tra i 40 ed i 64 anni di eta,
per ogni 100 lavoratori “giovani”, ovvero di eta compresa trai 15 ed i 39 anni. In

questo caso il valore dell'indice per I'intera citta € aumentato nel 2015 da 130,04

a133,13.

3. I cittadini stranieri

Le sette cittadinanze straniere piu diffuse si confermano, nell’ordine, quella cinese, albanese,

romena, pakistana, marocchina, nigeriana e bengalese.




I cittadini cinesi sono aumentati dai 15.957 del 2014 a 16.918 nel 2015 (+961 unita), dopo una
diminuzione registrata nel 2014 rispetto al 2013. Tale diminuzione era legata a una serie
consistente di cancellazioni per motivi amministrativi.

L’aumento di quest’anno puo quindi intendersi, in buona parte, composto da ripristini di
cancellazioni per irreperibilita e re-iscrizioni avvenute dopo una cancellazione di tipo
amministrativo.

I cittadini albanesi sono diminuiti di 181 unita, ma principalmente per effetto delle acquisizioni
di cittadinanza italiana e non perché abbiano effettivamente lasciato il territorio.

I cittadini romeni sono diminuiti (-14 unita), cosi come i pakistani (-75 unita) e i marocchini (-
59 unita); anche queste diminuzioni sono da attribuirsi agli acquisti di cittadinanza. I cittadini

nigeriani sono aumentati di 10 unita e i cittadini bengalesi diminuiti di 7 unita.

3.1 Stranieri sempre meno stranieri?

Un segnale decisamente forte della progressiva stabilizzazione della popolazione straniera a
Prato e I'impressionante aumento degli acquisti di cittadinanza, che passano dai gia numerosi
563 del 2014 ai 957 del 2015. La maggior parte delle acquisizioni di cittadinanza, 379, sono
avvenute da parte di cittadini albanesi. Altre 115 sono avvenute da parte di cittadini pakistani,
85 da marocchini e 70 da romeni. Solo 54 cittadini cinesi sono diventati italiani, in linea con la
tendenza degli altri anni (51 nel 2014), e in numero decisamente basso in relazione
all'incidenza dei cinesi sulla popolazione totale pratese. Cio e attribuibile al fatto che la
Repubblica Popolare Cinese non consente ai suoi cittadini di mantenere la cittadinanza cinese
una volta acquisita la cittadinanza italiana, cosa che invece € consentita agli albanesi, ai
marocchini, ai romeni e, da non molto, anche ai pakistani. I 54 cittadini cinesi che sono
diventati cittadini italiani nel 2015 non hanno quindi piu legami in termini di diritti e doveri
con la Repubblica Popolare Cinese. Nel 2014 i pakistani erano stati i piu numerosi per
acquisizione di cittadinanza italiana tra gli stranieri, per un totale di 145 acquisizioni, mentre
130 acquisizioni erano avvenute da parte di albanesi. Vi € quindi un lieve calo negli acquisti di
cittadinanza da parte di pakistani e un forte aumento in quelle degli albanesi, che tornano ad

essere al primo posto nelle acquisizioni di cittadinanza, come negli anni passati.

Analizzando nel dettaglio i numerosi acquisti di cittadinanza da parte di cittadini albanesi, si
nota che la maggior parte (231 unita) sono di persone stabilmente residenti in Italia, secondo

larticolo 9, e altre 126 sono figli che acquistano la cittadinanza in seguito all'acquisizione della




cittadinanza del genitore (articolo 14). Altre 17 acquisizioni sono per matrimonio. L’articolo 9
prevede che possano richiedere la cittadinanza italiana i cittadini stranieri residenti
stabilmente in Italia da almeno 10 anni, e questo spiega il forte incremento negli acquisti di
cittadinanza da parte di cittadini albanesi, arrivati in Italia a partire dal 1991. Tra i cinesi,
invece, la maggior parte delle acquisizioni di cittadinanza riguarda persone nate in Italia e
residenti dalla nascita. E’ molto interessante notare come tra i pakistani la maggior parte di
acquisizioni siano da parte di figli che acquistano la cittadinanza conseguentemente
all’acquisizione di cittadinanza dei genitori, il che indica che, tra i pakistani, coloro che
acquisiscono la cittadinanza italiana hanno un numero piu alto di figli rispetto a chi acquista la
cittadinanza tra gli albanesi e i romeni. Lo stesso fenomeno si registra anche tra i marocchini,
anche se con minore intensita.

Il 14,1% degli stranieri (4.902 unita) € residente a Prato dalla nascita. Questa percentuale
aumenta in maniera consistente se riferita ai soli minorenni, il 52,5% dei quali e residente a
Prato dalla nascita, al quale si aggiunge un ulteriore 19,4% di minorenni immigrati da un altro
comune italiano. Il numero di minorenni residenti dalla nascita puo essere un indicatore della
stabilita di una cittadinanza straniera su un territorio. Da questo punto di vista sembrano
quindi piu stabili i marocchini, tra i quali il 64,2% dei minorenni € residente a Prato dalla
nascita, seguiti dagli albanesi (63,75%) e, in maniera meno forte, dai romeni (53,15%). Tra i
cinesi la percentuale di minorenni residenti a Prato dalla nascita scende al 48,92% e tra i

pakistani al 45,71%.

3.2 Stranieri o nuovi pratesi?

Come visto, una parte dei cittadini stranieri residenti a Prato si mostra stabile sul territorio. Ma
come valutare I’effettiva stabilita di una popolazione straniera su un territorio?

Alcuni indicatori possono essere presi in considerazione:

v L’indice di femminilita: I'indice di femminilita ¢ dato dal rapporto tra il numero
delle donne sul numero di uomini in una popolazione. In una popolazione stabile il
numero di uomini e di donne € grosso modo equivalente, e I'indice di femminilita deve
avere valori vicini al 100 (valori inferiori al 100 indicano un minor numero di donne e
valori superiori al 100 indicano un maggior numero di donne).

v' La percentuale di minorenni: un alto numero di minorenni indica la presenza di
famiglie con figli, generalmente propense a restare su un territorio, se non altro per la
scolarizzazione dei figli.

v' La percentuale di minorenni residenti a Prato dalla nascita: questo indicatore

risulta particolarmente importante per valutare la stabilita sul territorio di una




determinata cittadinanza in quando indica il numero di bambini che non si € mai
spostato da Prato dalla nascita.

v Le acquisizioni di cittadinanza: anche il numero di cittadini stranieri che
acquisisce la cittadinanza italiana € un dato importantissimo per comprendere I'effettiva
volonta di rimanere su un territorio, anche alla luce della oggettiva difficolta della

procedura per 'acquisto della cittadinanza italiana.

La tabella seguente mostra in sintesi la situazione delle cinque nazionalita piu diffuse rispetto
ai parametri sopra illustrati. I cinesi costituiscono il 48,62% della popolazione straniera e
I'8,85% della popolazione totale. Tra i cittadini cinesi si riscontra una leggera prevalenza di
uomini, con un indice di femminilita (femmine/maschi) pari a 97,11. La popolazione cinese
& piuttosto giovane, i minorenni infatti costituiscono il 29,93% del totale. L’incidenza dei
minorenni tra i cittadini cinesi € la piu alta tra le incidenze dei minorenni nelle cinque
cittadinanze piu diffuse. Come detto, I'incidenza dei minorenni residenti a Prato dalla nascita
e, tra i cittadini cinesi, pari al 48,92%, una delle piu basse tra le 5 cittadinanze piu diffuse. La
popolazione cinese quindi si configura come giovane ma meno stabile di altre. Anche gli
acquisti di cittadinanza italiana da parte di cittadini cinesi sono, come visto, meno di quelli
delle altre cittadinanze, e dal 2005 a oggi sono state appena 282. Gli albanesi risultano una
popolazione molto stabile, con il 63,75% di minorenni a Prato dalla nascita e ben 1.072 acquisti
di cittadinanza in 10 anni. Anche tra gli albanesi si riscontra una prevalenza di uomini, con un
indice di femminilita pari a 90,56. Nel complesso gli albanesi sembrano la cittadinanza piu
stabile sul territorio pratese. I romeni, invece, sono una popolazione caratterizzata da una
netta prevalenza femminile, con un indice di femminilita pari a 164,93 e un’incidenza di
minorenni inferiore rispetto alle altre cittadinanze (18,57%), anche se il 53,15% dei minorenni
romeni sono residenti a Prato dalla nascita. Anche tra i romeni non sono molte le acquisizioni
di cittadinanza, appena 181 in 10 anni, ma cio € legato al fatto che i cittadini romeni sono
comunque cittadini comunitari. In generale la popolazione romena non sembra molto stabile,
e la forte prevalenza femminile fa pensare che sia composta da molte donne che lavorano come
badanti o assistenti familiari per qualche anno, e che hanno comunque una famiglia in
Romania (ci0 spiega anche la percentuale inferiore di minorenni in questa popolazione).
Tuttavia e sicuramente presente una fascia stabile anche all’interno della popolazione romena,
e cio si evince dal fatto che tra i minorenni, pitu della meta sono residenti a Prato dalla nascita.

I pakistani sono la popolazione a maggior prevalenza maschile, con un tasso di femminilita
pari a 59,38, e meno stabile di altri, con solo il 45,71% di minorenni residenti a Prato dalla

nascita. Gli acquisti di cittadinanza, 451 in 10 anni, sono aumentati notevolmente a partire dal




2013, per effetto di alcuni cambiamenti negli accordi sulla doppia cittadinanza tra Italia e
Pakistan avvenuti tra il 2011 e il 2012. I marocchini, infine, che costituiscono appena lo
0,79% della popolazione totale, sono una popolazione a prevalenza maschile (indice di
femminilita pari a 76,85), con un’altissima percentuale di minorenni residenti a Prato dalla
nascita, e cioe il 64,20%, la piu alta tra le cinque cittadinanze piu diffuse. Le acquisizioni di

cittadinanza italiana da parte di cittadini marocchini sono pari a 483.

4. Nuove famiglie, sempre meno tradizionali.

Anche la struttura familiare continua a trasformarsi, secondo un processo ormai in atto da
anni. Le famiglie di tipo tradizionale, cioé solo coniugi, coniugi e figli e famiglia allargata®, sono
in continua diminuzione, dal 52,37% del 2014 al 51,60% di quest’anno. Nel 2005, solo dieci
anni fa, le famiglie di tipo tradizionale costituivano il 60,30% delle famiglie totali. In dieci
anni, le famiglie unipersonali sono aumentate dal 26,50% al 28,87%, le famiglie composte da
capofamiglia e convivente/i sono aumentate dal 2,47% al 4,82% e le famiglie monogenitore con
figli sono aumentate dal 10,73% al 14,71%. Non si tratta esclusivamente di famiglie
monogenitore con figli piccoli, ma anche, ad esempio, di nuclei familiari composti da uno o piu

figli con un genitore anziano.

4.1. Famiglie italiane, famiglie straniere.

Tra le famiglie con capofamiglia italiano, il 29,70% € composto da due membri, mentre, tra le
famiglie con capofamiglia straniero, le famiglie di 2 componenti sono solo il 15,02%. Tra le
famiglie con capofamiglia straniero sono molto diffuse le famiglie con un solo componente

(29,68%) ma anche le famiglie numerose con 5 (10,4%), 6 (5,5%) e 7 e pit componenti (3,8%).

Le famiglie con capofamiglia straniero sono residenti prevalentemente nella circoscrizione
centro, anche se in leggera diminuzione rispetto al 2014. L’incidenza delle famiglie con
capofamiglia straniero nella circoscrizione centro € pari al 35,3%. La circoscrizione con il
minor numero di famiglie con capofamiglia straniero si conferma, anche nel 2015, la est, con
un’incidenza del 13,1%. Nella circoscrizione sud il numero di famiglie con capofamiglia

straniero sono aumentate nel 2015, mentre nella nord sono diminuite.

5. Conclusioni

In sintesi, il 2015 € stato un anno caratterizzato da un aumento dei morti e una diminuzione

1 Per “famiglia allargata” si intende una famiglia composta da piu generazioni con legame di parentela, ad

esempio nonni, genitori e figli.




delle nascite, comprese le nascite di cittadini stranieri. Questa diminuzione del saldo naturale e

stata in parte compensata dalle immigrazioni da altri comuni e dall’estero.

L’assetto complessivo della popolazione pratese ha subito uno spostamento verso le classi di
eta piu anziane. L’incidenza della popolazione straniera € sempre piu consistente nelle fasce di

eta piu giovani. L’eta media continua ad aumentare e aumenta anche I'indice di vecchiaia.

Una parte della popolazione straniera si sta stabilizzando sul territorio pratese. La stessa
diminuzione delle nascite tra la popolazione straniera, puo essere interpretata come segnale
dell’approssimarsi a stili di vita piu simili a quello italiano. Indicatori forti della progressiva
stabilizzazione sul territorio italiano sono il crescente numero di minorenni residenti a Prato
dalla nascita e 'aumento vertiginoso delle acquisizioni di cittadinanza italiana. Gli stranieri piu
stabili sul territorio pratese sono i cittadini albanesi. Tuttavia, una parte della popolazione
straniera € ancora caratterizzata da una certa instabilita, come indica l’'alto numero di

cancellazioni per emigrazione, verso altri comuni, verso altri paesi e per irreperibilita.

La struttura familiare continua a trasformarsi, con le famiglie di tipo tradizionale in continua
diminuzione, mentre aumentano le famiglie di conviventi, quelle unipersonali e quelle

monogenitoriali.

ANALISI QUALITATIVA

La storia di Prato € ancora oggi strettamente gegltindustria tessile che ha plasmato molti as
della vita sociale ed economica e della struttubanistica della citta.

A partire dalla prima industrializzazione, la pratine dell'area pratese si e espressa (
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esclusivamente attorno al settore della produzeravorazione di tessuti in lana di bassa o media

gualita ottenuti con la lavorazione della lana mgi@ata e destinati al mercato internazionale.

Tra gli anni Cinquanta e gli anni Settanta il ciggooduttivo e la conformazione delle fabbri¢

cambiano completamente, avvicinandosi alle formeahtdel distretto pratese.

Durante gli anni Novanta si comincia ad assisteteuna nuova crisi produttiva, crisi, dovuta
molteplici fattori in parte collegati alla situan® economica internazionale: il settore tessileinoia al
perdere addetti, accelerando quel processo di siiie@zione economica fisiologicamente avvia
negli anni precedenti. Il tessile continua ad esdgurincipale settore economico dell’area, maaato
ad esso cominciano a prendere forza anche alivéaafsoprattutto terziario e terziario avanzato).

Negli ultimi anni Prato ha perso — per effetto ddimensionamento avvenuto nel tessile - qual
come il 15-20% della propria capacita produttivan@iduzione conseguente del numero di imprese
posti di lavoro, del reddito spendibile e del rigpe legati a questo settore. Un salasso, chaiti ba
cambiato la vita di tutti e di ciascuno. Ma chednahe fatto spazio alla ricerca di nuove idee jstavdi
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alternative da costruire giorno per giorno, spentapdo qualcosa di nuovo. Gli altri sett
dell’economia provinciale, a partire dai servizanhno fornito occasioni di lavoro e di produzione
campi diversi. Ma la loro crescita, per ora, nobastata a creare un nuovo baricentro altrettante,
capace di dare forma e direzione all’evoluziondadeitta, nel suo insieme, fornendo ai pratesi
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vantaggio distintivo — rispetto ad altre localizipa - che il tessile ha in passato garantito ailtt.

Dal punto di vista strutturale, infatti, la trasfmazione della citta e ulteriormente proseguitaanell

dismissione di molte aree industriali, liberandazam nuove funzioni sociali, economiche, urbaacist
e culturali. Ne sono esempio gli interventi di neeto dell’ex fabbrica Campolmi - divenuta sede

oggi sede, appunto, del progetto Officina Giova@iantieri culturali. Sotto il profilo dell'investiento

del
Museo del tessuto e destinata ad ospitare la nBdeteca della citta - e degli ex Macelli publjic

culturale emerge con tutta evidenza come tale viainad progetto culturale sia profondamente
intrecciato alla storia della citta: Prato € untiacindustriale, multietnica, con una realta skgia
estremamente varia, ricchissima di associaziomagde, con una forte cultura del lavoro e una grande

tradizione teatrale e musicale. La presenza ditquasnus culturale diffuso (associazionismo, cirdo

studio, laboratori giovanili, botteghe d’arte) meche le sempre maggiori domande in campo cult@jale

sociale sono state lo stimolo per la realizzazidingiversi interventi al centro dei quali i giovaron
sono stati solo oggetto passivo di attivita, spetiali eventi, ma anche soggetti di produziondurale.
In questi ultimi anni infatti nelle fasce piu giouasi riscontra — in conseguenza dell'innalzamede@

tassi di scolarizzazione — una crescente attenaienso aspetti tipicamente post industriali come la

gualita della vita, la salvaguardia del’ambientie @articolare la fruizione culturale della cittéPrato.
In questo contesto strutturale, economico e sosiatellocano i giovani migranti, i quali spesseamo

in maniera molto problematica questa fase dellata, poiché sentono di dover affrontare una dopp

transizione: da una parte il passaggio all’etatadeildall’altra dover conciliare la cultura di onig e de
familiari con quella del nostro paese. Conciliareoavivere con questa doppia appartenenza culfy

necessita di un continuo confronto sia con la peofamiglia e tutta la comunita di origine che don

gruppi di pari appartenenti alla cultura autoctef@ma culture straniere.
Alto é il numero di giovani migranti che frequentaia scuola dell’obbligo e si affacciano per lanpai
volta alle relazioni sociali, allaccesso ai serwiz alle opportunita della citta. Molti di loro s=®,

vivono in maniera molto problematica questa faskadero vita, poiché sentono di dover affrontareu

doppia transizione: da una parte il passaggiotallalulta e dall’altra dover conciliare la cultudti

origine e dei familiari con quella del nostro pae$tonciliare e convivere con questa doppia

appartenenza culturale, necessita di un contirardr@nto sia con la propria famiglia e tutta
comunita di origine che con i gruppi di pari appadnti alla cultura autoctona e/o a culture stranie

Risulta difficile per 'amministrazione comunale@iscire a comunicare con questi cittadini. La linglia

la

un problema solo per gli immigrati di prima genévae e riguarda solo alcune minoranze linguistiche,
in particolare i cinesi. Gli immigrati di second@&ngrazione sono scolarizzati e sono in grado di
comprendere le comunicazioni e le informazionituzionali dell'ente. Il problema nasce dallo scarso

uso di questi cittadini dei canali istituzionaliaimunicazione degli enti pubblici.
Per la presenza di queste peculiarita, il Comun®rdio offre una serie diversificata di servizi
orientamento e informazione che e rivolta a tuttitadini del comune e, quindi, anche per i migtan

di

Negli ultimi anni la citta di Prato si e trasforraata monocultura produttiva ha ceduto gradualm#énte
passo, pur rimanendo il settore economicamenteainée; in questo contesto la citta scopre una nuova

vocazione culturale con la creazione di nuovi decufturali e musei e la ristrutturazione di edif

c

storici. Tra le principali si ricordano I'aperturdel Centro per l'arte contemporanea Luigi Pecci,

I'apertura del Museo di Pittura Murale, I'apertulal percorso della Quadreria Comunale.
L’offerta culturale della citta si arricchisce pregsivamente e le strutture museali si affermario
tempo poli di interesse sia per i cittadini che ig@imi turisti.

La citta si trasforma affiancando al modello di&itabbrica il modello di citta fabbrica di cultucan
una programmazione culturale di alto livello checia Prato nel novero delle citta d’arte toscane.
Si puo affermare quindi che negli ultimi anni, dbdecremento del settore tessile e la riconveesidin
molte attivita industriali nel terziario e nei seny la citta di Prato si € orientata sempre di ypauso 13
valorizzazione del proprio territorio, della culue del turismo, considerate risorse strategichel
consolidare 'economia della citta.

Questi recenti cambiamenti economici, sociali éurali hanno modificato la fisionomia della cittza
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progressiva integrazione delle economie e lirroeiali nuove tecnologie dell'informazione e della
comunicazione hanno collocato al centro del psxes sviluppo economico, variabili che fino a pi
anni prima erano considerate residue, come laicm@@ziella conoscenza e dell'innovazioBeemers
sempre piu chiaramente come la citta abbia bisolgno processo di costruzione di nuova conoscenza,
con il coinvolgimento di capacita, competenze erse esterne all’apparato amministrativo tradiZiepa

e la partecipazione di nuovi soggetti all’agire Iphido. Il progetto si colloca in tale contesto g un
punto di vista strutturale che sotto il profilo ldalzestimento culturale sulle giovani generazioni.
Dalla crisi si esce con un progetto che vede k& e¢ibn come distretto industriale, ma come sistema
sociale popolato da persone che vivono usandmlariprintelligenza professionale e la propria cép
creativa, nellimmaginare, nel comunicare, nel doigre. Il sistema urbano va disegnato in modo da
incoraggiare I'espressione della cultura del luegdei talenti di quella parte della popolazione|piu
aperta alla sperimentazione di nuovi linguaggi ukeenza.
La comunicazione ha un ruolo fondamentale perchiésartte di far conoscere i servizi della citta
garantendo all'intera popolazione I'accesso alta gconomica e sociale della citta.

ANALISI DEI SERVIZI
Per la presenza di queste peculiarita, il Comun®rdio offre una serie diversificata di servizi di
orientamento e informazione che é rivolta a tuttitadini del Comune e ai migranti.
Qui, di seguito, elenchiamo alcuni di questi sarunsieme alle funzioni che rientrano nel campo
dell'informazione:

1) (URP) Ufficio Relazioni con il Pubblico Multiente, L'URP Multiente costituisce un caso a livello
nazionale. Esso infatti ha la specificita svolglrefunzioni previste dalla normativa per gli Uffjci
Relazioni con Pubblico per 4 enti contemporaneaejande Comune, Provincia, Prefettura e Ausl4 di
Prato.
Storicamente I'Ufficio nasce nel 1998 da preciséonta dellamministrazione locale, che in accordo
con le neonate Provincia e Prefettura sul teratpratese, decide di dar vita a un progetto dgrecipi
di rete ed integrazione sono fondanti; non a caso si sviluppa parallelamente a Po-net (vedi sinali
Servizio di Rete Civica). Nel 2010 la “rete” del Mente, il cui atto di regolamentazione & una
Convenzione rinnovata triennalmente, si € apettiagiesso dell’Ausl4, mantenendo le caratteriséich
iniziali e ampliando la gamma dei servizi offefin dalle origini infatti 'Urp fornisce orientamé
informazioni e servizi a cittadini autoctoni e ingrati presenti sul territorio, oltre ad un
accompagnamento nella compilazione di praticheadiovtipo. Si spazia dalle richieste di cittadinanz
italiana alla legalizzazione dei documenti per taftura, richieste di idoneita alloggiativa, aumiti
economici per il Comune, Provvidenze allo studiomndnde per Corsi del Tempo libero, domande di
esenzione ticket, rimborsi e attivazione delle éessanitarie elettroniche per 'Ausl. L'URP ges#
inoltre il  front office dello Sportello Unico per ’llhmigrazione di  Prato
http://www.pratomigranti.it/pagina224_sportello-coiper-limmigrazione-sui-prefettura.htm) e in

particolare fornisce informazioni generali sultate delle pratiche relative al decreto flussi, esiai,
ricongiungimenti familiari e cittadinanze.

Per le cittadinanze, data la nuova procedura dsegmtazione esclusiva online, fornisce tutte le
indicazioni utili alla preparazione dei documensiuecessivamente convoca i richiedenti per la gpree
degli originali in cartaceo.

Pur nell’evoluzione di questi anni rispetto allamgaa dei servizi offerti, 'ufficio ha mantenutoslio
aspetto fondamentaleutti gli operatori/operatrici sono interscambiabili, e quindi, pur essendo
dipendenti dei diversi enti forniscono indifferentenente orientamento sui servizi dei vari enti
Questo significa che il cittadino puo formulare @ghi operatrice qualunque tipo di quesito e avia la
garanzia di una risposta o comunque di un orierméon@ primo livello: questo permette di erogare un
servizio molto qualificato e fortemente orientato Ha facilita di accesso e alla semplificazione.
Fra le varie attivita 'URP collabora attivamentei Servizi del Comune per la progettazion
pubblicazione di materiale informativo e per lassira in linguaggio semplificato di bandi, modutet
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ed informative, oltre ad avere un rapporto stretio gli altri uffici che si occupano di comunicazep

(Rete Civica), in particolare per I'aggiornamentdlel pagine del sito comunale e di altri siti preéssu
Po-net (es. Pratomigranti, sito dello SportellorAali e Icaroprato-il portale del terzo settore).

Si occupa in via esclusiva, attraverso un programspecifico, di raccogliere e gestire il flusso
reclami e segnalazioni presentati al Comune, dtdledo risposte dai vari uffici competenti
occupandosi di restituirle al cittadino. In quesb@do l'utente ha un’unica interfaccia e non d
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preoccuparsi di individuare da sé l'ufficio compdte che potrebbe variare per motivi organizzativi

interni.
D’altra parte gli Enti sono in grado di avere coséanente il “polso della situazione” sulle segnaiaz
e di evitare inefficienze legate al gestire unasesegnalazione presentata a due uffici diveosné
spesso accade) in modo differenziato.
Alcuni servizi specifici sono poi rivolti all'utemzdei soggetti disabili (Sportello AncH’io) e alfeessq
al Microcredito e alcune convenzioni sono gia ativ(es ASM) o in corso di attivazione con enti
territorio (es So-Ri ed Unicef) per consulenze pectici argomenti, tutto questo in un’ottica
integrazione della comunicazione e percio di agaeal cittadini nell’accesso ai vari servizi.

Sul piano della comunicazione visiva I'Urp in pedliare gestisce due servizi disponibili per glria

uffici/enti pubblici del territorio pratese, utpier dare visibilita continua alle relative inizisiservizi: s
tratta dell’allestimento delle vetrine dell’'uffici@, di cui 1 aggettante su piazza del Comuneadtie 3
su corso Mazzoni) e della realizzazione e messada degli spot per il circuito T-comunico, costiil
da circa una dozzina di schermi distribuiti sutiterio in luoghi di pubblica frequentazione (e®-Bi,
PIN, circoscrizioni, biblioteca Lazzerini, ecc.).

Da settembre 2013 I'URP si € dotato di soggettmdidre lingua cinese ed urdu per assicura
cittadini una risposta migliore alle richieste wliarmazioni sui servizi forniti dai quattro entir@ettura
Provincia di Prato, Comune di Prato, e Azienda US8L®rato) che fanno parte dellURP Multient
garantire l'accesso anche ai cittadini delle duenwaita straniere che hanno maggiori difficc
linguistiche nell'interazione con I'ente pubblico.

DATI DI CONTESTO
Di seguito una tabella illustrativa del totale dei contatti dellURP dell’'anno 2014 suddivisi per
aree tematiche:

RISULTATI DELLE STATISTICHE DEI CONTATTI URP periodo 01/01/2014-31/12/2014

\ PERCENTUALE
AREE QUANTITA Altr

AREE
AMBIENTE 470 1%
CIRCOSCRIZIONI 94 0%
SOCIALE 12186 26%
ECONOMIA IMPRESA
COMMERCIO 224 0%
SPORT TEMPO LIBERO
CULTURA TURISMO 350 0%
POLITICHE IMMIGRAZIONE | 8825 18%

GIOVANI SCUOLA DI MUSICA |54 0%
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ATTI CERTIFICATI

DOCUMENTI 6220 13%
SERVIZ| DEMOGRAFICI 474 1%
FORMAZIONE LAVORO 728 1%
SCUOLA 954 2%
POLIZIA MUNICIPALE 492 1%
TRASPORTI E VIABILITA' 337 0%
TASSE E TRIBUTI 2861 6%
CASA 107 0%
TERRITORIO 820 1%
IGIENE SANITA' 3688 7%
ASSOCIAZIONI 372 0%
SICUREZZA 40 0%
ORGANI ISTITUZIONALI 518 1%
ALTRE ATTIVITA' 4210 9%
SERVIZ| PUBBLICI 11 0%
PROTOCOLLO 61 0%
UFFICI 1345 2%
ALTRO 38 0%
SERVIZI TELEMATICI 4 0%
ATTIVITA" AMMINISTRATIVA 953 2%
ATTIVITA" OSPEDALIERA 65 0%
PREVENZIONE 11 0%
SEDI DISTRETTUALI 4 0%
TOTALI 46516 100%

Sul totale dei contatti (45516) le aree di richaggiti rilevanti sono: politiche di immigrazione ¢480),
sociale (26%), certificati e documenti (13%), igeed sanita (7%): nell'area immigrazione prevalg
ricongiungimenti ed emersioni (3255 contatti) ecigadinanze (7363 contatti); nell’area certificaf

ono
i

documenti continuano ad essere prevalenti le egmtioni (7899 contatti), mentre nelle aree

igiene/sanita e sociale prevalgono i rimborsi uéeaze richieste generiche di contributo (totalé3
contatti), quelle per contributo affitto (5334 catti) e per case popolari (3700 contatti), infineskp
per assegno figli (2218 contatti), giustificata llalanormativa regionale (L.R.45). Globalmente
evidenzia la forte incidenza di domande da partetelnza straniera e/o legata al tema sociale ¢as
che costituiscono I'utenza debole a cui si e fafesimento prima.

La criticita sul tema della casa con la richiestacahtributi affitto, per scanso sfratto o di algp
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popolari denota un aggravarsi della situazione idogno su aspetti sempre piu basici della

vita




guotidiana.
Un altro aspetto di criticita e rappresentato datbdn crescita sui reclami trattati dallURP p&nte

che spaziano fra varie aree (pubblica sicurezzahiemte e igiene, lavori pubblici, ecc) e ¢

complessivamente sono cresciuti da 464 a 595.

In questo caso la tematica ambientale € molto &efgpue riguarda aspetti come la cura delle arad g
relative attrezzature, la raccolta dei rifiuti,dastione delle piste ciclabili, le aree cani erittifidoveri
relativi a chi possiede animali in genere.

Si conferma il dato significativo della percentudéa contatti da parte di cittadini stranieri chguasi a
pari degli italiani: 47% contro il 53% degli itahi. Sicuramente la presenza allo sportello di atpeit
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madrelingua urdu e cinese e un fattore che puaraia leggere questo dato e di cui si deve codhere

potenzialita: tanti utenti che magari prima nonegno avvicinati all’'ente per difficolta linguistie
adesso hanno trovato un referente, un’interfaamimactii colloquiare e relazionarsi.

Va rilevato inoltre che la modalita di contatto ‘piersona” continua ad essere di gran lunga praferit

rispetto alle altre (telefono, mail, posta, fax)zieeé addirittura cresciuta: si registrano infattitotale d
37.958 presenze, pari a piu dell’'80%. Questo assameora piu valenza pensando all'utenza “del
di stranieri ed anziani che difficilmente utilizzagli altri canali, per motivi linguistici o di fdda di
accesso alle informazioni.

L’'Urp ha attivi presso di sé anche uno sportelloccidcredito, uno sportello di informazioni su
disabilita e da poco uno sportello per i diritti dambini. Poi periodicamente attiva sportelli téiciain

ole”

lla

base ai bisogni di altri servizi (es. punto ra@abmande di rimborso per danni dovuti al maltempo,

prenotazioni per il bando delle case popolari, atareza per pagamento TASI, ecc.).
In questo senso i dati di contesto legittimanodeeassita di mantenere consistente il servizio jplpsrto
in front office per 'URP, sia telefonico che sopuéto di persona.

Il contatto diretto permette anche monitoraggiotadgiato del bisogno informativo: sia attraverso |l
front, che le telefonate che le mail I'Urp e in dpadi rilevare gli argomenti di maggior rilevanga,

interesse cosi come le criticita.
Magari I'occasione di contatto potrebbe esserettstiai per incentivare I'utenza all’'utilizzo deglira

mezzi di comunicazione (es. il web) per reperirenfermazioni di cui necessitano. Si osserva tugav

che il mezzo posseduto da tutti € lo smartphoneigpeicuramente € auspicabile lo sviluppo di

canale “social” anche per 'URP, ad esempio insdwsenin via sperimentale nella redazione di pokt su

Facebook del Comune.

2) Rete Civica.(http://www.comune.prato)it

Il sito web del Comune di Prato € nato insieme Ri#e Civica Po-Net nel luglio 1995. Il progetto-
Net unisce quasi tutti gli enti pubblici dell’arpaovinciale di Prato fra cui la Prefettura, la Rnmia, i
sette Comuni della provincia di Prato, la Camer@alinmercio, 'AUSL n. 4, 'ASM, ecc....

Scopo del progetto Po-Net e ottimizzare I'utilizdel web quale strumento privilegiato per offi

informazioni e servizi a tutti i cittadini e allmprese. L'offerta informativa e di servizi &€ coelglta da

scuole, associazioni, aziende di servizi pubblic @ pubblica utilita, istituzioni culturali (aroh,
biblioteche, musei).

L’appartenenza alla rete civica Po-Net offre ind&si vantaggi agli enti, soprattutto di visibilgadi
supporto redazionale (oltre al servizio di hostittgmente qualificato fornito dal Sistema Infornaaji

L’'appartenenza a Po-Net obbliga gli enti che pgstet a migliorare la qualita del proprio sito weh|
rispettare, per quanto nelle proprie possibilitasgndard internazionali, la normativa sull’aczedita,
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gli standard di sicurezza, ecc. garantendo seevisiti web di elevata affidabilita e qualita degli

aggiornamenti.
Il servizio “informatizzazione e rete civica” deb@une di Prato gestisce la redazione centrale d

i Po

Net che coordina le redazioni autonome degli &itti e cura direttamente siti web e banche dati di

interesse trasversale agli enti (e al territorinjerviene nella progettazione e realizzazionestteche,
nascono dalla cooperazione tra enti, evitando jdicazioni e gli sprechi di risorse (es. Pratomitia

Gli enti aderenti a Po-Net condividono molte bandaé consultabili sul web e in alcuni casi, grazie




anche al supporto del Sistema Informativo, vengoandivisi anche i CMS (gestori di conteruti
informativi per Internet), i gestionali e gli arehdando la possibilita anche ai piccoli enti diroé ai
cittadini servizi on line di qualita.

Ci sono alcune aree informative che necessitanmdniglioramento, in particolare quelle legate glle
tematiche delllambiente, anche nell'ottica di unggiar coinvolgimento delle comunita migranti
presenti in citta.
Giardini, piste ciclabili, raccolta porta a portans alcuni degli argomenti su cui & auspicabile un
investimento per adeguare il livello qualitativdldgormazione offerta sul web.
La promozione della raccolta porta a porta in quesbmento € un problema particolarmente sentito in
vista dell’'attivazione del servizio in quelle zodella citta che sono rimaste escluse fino ad ogtdie2
vedono una presenza percentualmente significafivattddini migranti, in particolare di nazionalita
cinese. Zone in cui € massiccia la presenza nam diotesidenti ma anche di attivita commergiali
(spesso di generi alimentari) a conduzione straniegui rifiuti incidono in modo significativo stbtale
della spazzatura prodotta nel territorio.

Se da una parte non mancano (anzi forse abbontlndprmazioni in lingua italiana, dall’altra sono
praticamente assenti o quasi quelle in lingua &ranL’unico sito in cui € possibile trovare quade &
il portale Pratomigranti, anche in questo caso merdduce ad una singola pagina, tradotta solo in
inglese e cinese. Un livello informativo assolutateenadeguato per un servizio che nei prossimi mes
vedra coinvolti migliaia di cittadini stranieri ctsaranno chiamati ad adeguarsi alle nuove modalita
che giustamente pretenderanno un adeguata camgiagigativa.
Per quanto riguarda le aree verdi, al momento ol Gomunale (ed in generale sui siti degli enti
preposti alla gestione) non & presente praticamalctena informazione. Eppure stiamo parlandp di
circa 3 milioni di nf, considerando solo i giardini veri e propri (Cif20), senza tenere contro del verde
accessorio che comprende rotonde, aiuole, ecc..
Alcuni di questi poi, costituiscono un vero e piopcentro di aggregazione per le comunita straniere
che ne fanno luogo di elezione per alcune attitigiche delle loro culture: pensiamo agli esergizi
mattutini di Tai chi della comunita cinese neirdiai di Via Colombo (centro citta) o alle partitkh
cricket dei giovani pakistani nel grande pratd@iceti (zona nord). Questi due punti di aggregsio
sono certamente tra i piu importanti della cittalpecomunita straniere.
Un altro patrimonio da valorizzare e far conoscetdepari delle aree verdi, sono le piste ciclabpili.
L’amministrazione da molti anni ormai investe irogetti di mobilita sostenibile ed i 60 km di pigfia
realizzate (la prima é del 1999) ne sono la pravaepidente. Ed i cittadini pratesi, sia italiarhie¢
stranieri, non solo hanno dimostrato di apprezrageanzi, chiedono un ulteriore diffusione di una
viabilita che considerano una valida alternativausd dei mezzi motorizzati. Quello che manca anch
in questo caso é un’adeguata campagna informabivasito comunale € presente da molti annijuna
sezione dedicata ma ad un primo investimento ileizian e seguito un equivalente impegno nel tenerle
aggiornate e quindi oggi le pagine necessitanondi profonda revisione e riprogettazione. Anchg in
guesto caso le uniche informazioni in lingua (isglecinese e francese) si riducono ad una singola
pagina sul sito di Pratomigranti.

Visualizzazioni di pagina per la sezione delle pistciclabili sul sito comunale dal 01.01.2016 gl
30.09.2016

Mese Visualizzazioni

gennaio 2016 2409
febbraio 2016 318
marzo 2016 373
aprile 2016 514
maggi 2016 569
giugno 2016 430
luglio 2016 304




agosto 2016 398
settembre 2016 366

Sia nel caso del verde che delle piste ciclabdimg di fronte ad un patrimonio che pud contribiiir
modo significativo ad un processo di integrazionglticulturale ormai avviato da molti anni ne
nostra citta e piu in generale al miglioramentdadglalita della vita dei pratesi. Un patrimoniacndue
che necessita di un’adeguata valorizzazione e mmme attraverso tutti i canali a diposizig
dell’amministrazione.

Dal grafico dei documenti presenti sulla Rete Gi\sono escluse le banche dati.

Di segquito si riporta un breve quadro riepilogattdel numero di pagine/documenti contenute all’imbe

delle banche dati principali (dati aggiornati abte 2016):
- Archivio delle istanze edilizie — Comune di Pre263.210 pratiche
- Archivio atti deliberativi— Comune di Prato: 113M®atti
- Archivio delle pratiche SUAP — Comune di Prato:3B2 pratiche
- Archivio delle ordinanze su trasporti e viabilit®Cemune di Prato: 37.562

3) Il Servizio Immigrazione e Pari Opportunita delComune di Prato.
(http://www.comune.prato.it/immigrp/

Oltre 20.000 migranti I'anno accedono agli sporteglestiti dal Comune nella sede del Serv
Immigrazione, in via Roma. | servizi offerti vandalla semplice informazione per tutte le temat
connesse al soggiorno sul territorio comunale d&ddino migrante per arrivare a servizi specific
pre-istruttoria delle pratiche di rilascio e/o ravo dei titoli di soggiorno, ricongiungimenti, isione
anagrafica dei cittadini comunitari, rilascio drtificati di idoneita alloggiativa e sportelli dexditi per
richiedenti asilo o rifugiati;

Il Servizio organizza e promuove eventi e manifgsta interculturali e da oltre 15 anni offre codsi
lingua italiana e cittadinanza attiva per adultizanbini, nonché laboratori di facilitazione lingigs in
tutte le scuole del primo ciclo dellistruzione d#grritorio comunale. L'Ufficio Tempi e Pa
Opportunita attua politiche di intervento a sostegelle pari opportunita e dell’armonizzazione
tempi e degli spazi di vita della citta. Inoltrestgsce il Laboratorio del Tempo per promuoverg

politiche di conciliazione dei tempi di vita, speentando il confronto fra generi, generazioni, unalt

diverse, disegnando uno spazio ideale per quakiealiscutere strategie di rafforzamento indiviel
collettivo, utili a migliorare i rapporti interpeseali e sociali e a promuovere una cultura delleeg
L'Ufficio e particolarmente attivo nella gestionelliaccoglienza e tutela dei richiedenti asilo &
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profughi, sia con un progetto di accoglienza iniégre diffusa (Sistema SPRAR) che coordinando i

territori impegnati nell’accoglienza straordinamn@i CAS (centri accoglienza straordinaria).

4) Officina Giovani

(http://portalegiovani.prato.it/flex/cm/pages/Serv€mB.php/L/IT/IDPagina/l un luogo di servizi
spazi rivolti ai giovani in cui vi sono sportefier la ricerca di lavoro, per la formazione, peagporti €
i progetti di scambio con I'Europa (PGE — Punto v@in Europa), e anche dove si puo assiste
spettacoli ed eventi culturali, provare con il propgruppo, proporre e realizzare un proprio prtmgs
trascorrere pomeriggi creativi, e navigare ielinet gratuitamente.

| sevizi offerti in forma gratuita all'interno difficina Giovani sono:

Informagiovani - ha come mission principale la diffusione delle iazioni e attivare azioni
orientamento riguardo tutti gli argomenti di intgse giovanile.

La sua funzione e quella di “accompagnare” i gioveai cammino della ricerca dell’autonomia, dé
formazione, della partecipazione alla vita dellagsia comunita e, anche se molti, giovani son
possesso di strumenti di ricerca molto evoluti spelsanno bisogno di avere chiarezza e di sir
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strumenti mediatici.

Per non parlare di chi invece non é in possessalidsussidi e a maggior ragione necessita di aup
supporto informativi/orientativo per scegliere agho ed aumentare le proprie conoscenze.

Non da ultimo ed estremamente importante € la praome verso i giovani di proposte spesso
“cercate” di attivita ed esperienze che sono perlstra societa, che vuole essere sempre pil e
globale, molto importanti da compiere per potendaw essere cittadini del mondo.

Ci riferiamo per la precisione a esperienze ne¢osedella mobilita internazionale, di cooperaziandi
volontariato in Italia e all’estero. Conoscereighiaesi, e altre culture, svolgere attivita di egsb ed
aiuto ad altri € anche un modo per comprendereirecap condividere e attivare reali forme
integrazione.

Per questo tipo di informazioni e per orientaréovgni al meglio su questi argomenti € attivo dai
presso I'Informagiovani un’Antenna Locale Eurodeble fa parte di una rete nata appunto per fa@
la mobilita internazionale raccogliendo e diffondermproposte che orientano i giovani a fare espeei

formative, di volontariato, di tirocinio e di semw civile (SVE) all’estero|

L'Informagiovani € anche attivo nella diffusione lldeopportunita promosse dall’Unione Euroj
presso le scuole superiori di Prato. Ogni anno ®eagorganizzati incontri di formazione
orientamento per le classi quarte e quinte int@ri&ir conoscere ai ragazzi tutte le possibilita stweo
disponibili per svolgere un’esperienza all’estero.
Dal 2011 il PGE aderisce alle iniziative di form@me europea scolastica con i progetti spe
“UEXTE” e “Yes4Europe” che mirano a sensibilizzgtestudenti delle scuole superiori sulle temati
della cittadinanza europea, cittadinanza attivalentariato europeo.
DATI DI CONTESTO Agenzia Informagiovani
Utenza PGEnel periodo Gennaio 2013 — Dicembre 2013
N. 5152 utenti
Redazione CV professionalanno 2013: 185 curricula
Atelier multimediale - spazio per accedereRulinto PAAS(Punti per I'Accesso Assistito ai Servizi e
Internet) anno 2013
N 470 utenti
Officina Teen: & uno spazio gratuito che il Comune di Prato dedigagazzi della cittatrai 13 e i
anni, con lo scopo di offrire un luogo dove i ragjagossono incontrare i propri amici e farseng
nuovi, partecipare a laboratori creativi, cineforuattivita e feste, dare spazio alla loro creaii
organizzando insieme allo staff eventi e attivit@lte ai loro coetanei.
La realizzazione del progetto e stato possibilpassato grazie al contributo deipartimento della
Gioventu, della Regione Toscanae del Comune di Prato, nel’ambito dei finanziamenti AP
destinati alla promozione delle attivita rivolid adolescenti e giovani in tutto il territorio iaugle.
Dal 2013 la programmazione dello spazio ragazgiata sostenuta, invece, interamente dal Comi
Prato.
Nella realizzazione di questo progetto, il Comun®mto ha voluto coinvolgere anche le associaz
giovanili del territorio in modo che il centro noappresentasse semplicemente un luogo dove sv(
delle attivita, ma uno strumento per realizzare passaggio di esperienze, competenze e passio
solo da parte di adulti, ma anche da parte deiagiowei confronti degli adolescenti, con l'interdg
legare concretamente due generazioni vicine. Léapesdi Officina Teen é affidata di anno in af
alle associazioni del territorio, mentre il coomtimento & curato dal’Amministrazione.
Lo spazio adolescenti si propone come un “poléadaieativita giovanile”, una sorta di “laborato
permanente” in cui le idee possono circolare e iggaenuove idee, grazie ad attivita struttu
(laboratori, workshop...), ma anche ad attivita rstrutturate (attrezzature e stimoli alla creati
individuale e di gruppo).In generale, le attivitdposte rientrano nelle seguenti tre macro aree:

» LABORATORI ARTISTICI - con l'obiettivo di dare stioli e trasmettere conoscen

offrendo la scoperta di nuovi linguaggi comunicativ
NUOVI MEZZI, NUOVI LINGUAGGI - con I'obiettivo di dfrire opportunita di formazion
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« STIMOLI E SCOPERTE - con l'obiettivo di costruireegli spazi di aggregazione e |di
condivisione di interessi e passioni comuni, spam possano diventare veicolo di nupve
relazioni, sostenendo una socialita che rafforzréscita individuale.

A queste attivita si sono affiancate gli Everdieati e progettati dagli stessi fruitori del centrsieme
con gli operatori, con la funzione di sosteneragazzi nella realizzazione di progetti e nuoveside
proposte dagli stessi.
DATI DI CONTESTO Officina Teen 2009-2015
Il centro adolescenti Officina Teen, dal suo avdaembre 2009, conta ad oggi circa 700 ragazzi
iscritti, che hanno potuto usufruire delle seguepportunita:
» Spazio libero per attivita di base: “Free Hour” , spazio aperto per usufruire deltoemron
attivita libere e non strutturate e “S.P.l.N.Agostello progettazione idee nuove auto-prodotte;
e Laboratori (laboratori di canto, laboratori teatrali, |a#tri rock musica d’'insieme con (la
formazione di 6 rock bandvideo laboratorio, laboratorio di Writing, corsb photoshop
laboratorio di giornalino on line, corsi di convargne in lingua inglese, spagnolo e tedesco;
laboratori rock facciamoci sentire, laboratorio €&imetto, laboratorio Dj, rassegha
cinematografica, laboratorio di giochi di ruolo,tdicco scenico e artigianato & fantasy,
« Eventi con un totale di circa 2230 partecipanti ( lo ©arCanto L@b Show, Concerto
“Frontiera”, Officina Teen Live, Urban Graffitfeen Expression, Orange partyappy Hour
PartyLab, la rassegna 2012 “Facciamoci Sentire” @oeventi conclusivi, la rassegna 2013
TenNight con 6 spettacoli).

Portale Giovani: Il 29 luglio 2008 é stato inauguratoRbrtale Giovani del Comune di Prato uno
strumento a 360° utile a conoscere le diverse appiba che la citta di Prato, e in grado di offrre far
discutere di giovani e delle tematiche legate i lmondo, di quello che fanno loro per Prato eushllgp
che fa Prato per loro.

Il Portale Giovani € gestito con il coinvolgimerdbtutti i servizi che si occupano di giovani trguali
anche I'Assessorato alla Cultura del Comune didRm@in I'apporto della Rete Civica del Comune di
Prato sia per quanto riguarda la realizzazioneidacsia per quanto riguarda la formazione specHica
membri della redazione. Prima della nascita deltgb®resistevano vari siti informativi sernza
collegamento reciproco, il portale non solo riugisgiesti siti al suo interno ma grazie all’attelatmoro
della redazione anche tutte le informazioni affériesettori di interesse per il mondo giovanile.

Il portale si sviluppa grazie alla piattaforma asibileFlex CMP, attraverso la quale € possibile gestire
i contenuti del portale in tempo reale.
L’idea di base della struttura data al sito € quédil dividere learee tematichedagli specifici servizi
all'interno di Officina Giovani, quali i Cantieri @turali, Officina Teen e il Punto Giovani Europ

all'interno di uno dei servizi di Officina Giovaril,Punto Giovani Europa, compresa la pubblicazidi
bandi e tirocini all'interno della sezione e le oppnita all'estero. A seguire troviamo Urban
Webzine e i suoi articoli, redazione giornalistabel Portale Giovani, uno spazio dedicato a not
curiosita dalla cittd ma non solo. Molto bene an€lificina Teen, altro servizio di Officina Giovani
nato alla fine del 2009, con pagine informative subvo spazio ragazzi e sulle attivita che si
al suo interno. Per concludere riveste grande itapaa la sezione dedicata ad ERBA magazine,
redazione giornalistica del Punto Giovani Europa gue recensioni su: teatro, cinema, eventi, siié
sulla citta, letteratura e viaggi.

Con l'arrivo del nuovo programma “Erasmus+ 20144P0@ stata creata una nuova parte del Portale
Giovani dedicata interamente al nuovo programmep®g. La sezione offre, sempre aggiornate, tutte le
informazioni legate a: lavoro all'estero, volonga europeo, bandi professionali di tirocini e stagfo




Sui viaggi e tutte le notizie che arrivano diretéante dalle istituzioni europee.

DATI DI CONTESTO Portale Giovani anno 2014:

- 2.310.158 pagine visitate del Portale Giovani

Rispetto al 2011 in virtu di un miglioramento dehszio a livello di statistiche interne al portaestato
escluso uno spider del motore di ricerca intern@@ahune di Prato che sporcava le statistiche,
riuscendo cosi ad ottenere statistiche non gondigEmpre piu vicine ai dati reali.

Le 10 Pagine piu viste (estratto di giugno 2015) Visite Percentuale

Portale Giovani del Comune di Prato 17.473 9,88%
Offerte di lavoro 5.789 3.27%
Lavoro - Raccomandazioni per scrivere un curriculum 5.750 3,25%
Servizio Civile Nazionale - dettaglio progetti 2015 3.221 1,82%
Come scrivere un annuncio di lavoro 2.999 1,70%
Come formare un'associazione 2.987 1,69%
Corsi in corso - corsi gratuiti a Prato e dintorni 2.946 1,67%
Lavoro e formazione 2.313 1,31%
Servizio Civile Nazionale 2.128 1,20%

Punto Giovani Europa1.618 0,92% ID 618

Cantieri Culturali sono nati nel 1998 negli spazi ristrutturati degti Macelli Pubblici. Luogo d
espressione della creativita giovanile e di promgidella cultura giovanile, il progetto rappreaeat
sintesi della politica culturale del Comune di Bratal contempo lo specchio delle trasformaziomitia

nel tessuto sociale e politico cittadino, finalizza coinvolgere il mondo giovanile nel processo di

“produzione culturale”, attraverso la diretta paipeazione alla vita sociale e culturale cittadite,

possibilita d’espressione delle proprie potenzAatiteative e I'orientamento culturale e profesdmna

verso le discipline artistiche.
| Cantieri Culturali offrono gratuitamente ai giowalella citta i seguenti servizi:
- organizzazione di eventi derivanti dalle produziartistiche dei giovani del territorio;

- organizzazione di corsi, workshop e laboratori esutliverse discipline artistiche ang
nell'ambito della rete regionale;

- promozione delle proposte culturali piu interessaet circuiti regionali;

- messa a disposizione di spazi attrezzati utili rd&izzazione di produzioni culturali.

- Attivazione di interventi di sostegno alla fasctlokescenziale

- azioni di sostegno per I'accesso al credito firzaltp allostudioo allacasa

- sviluppo dellimprenditorialita giovanile (particolarmente nei settori dell’ardgato
dell'informazione e comunicazione, delle nuove t#ogie, dello sviluppo della societa de
conoscenza ...)

- inserimento effettivo nel mondo daloro anche attraverso le Scuole-Bottega

- incentivazione dellareativitadei giovani e per la produzione, la circolazion&lszione di ben
culturali

- sperimentazione di innovazione nel sistema di prmohe consumo dnformazione

- interventi di promozione e @ducazionella solidarieta, alla cooperazione e alla multigalita

- interventi di prevenzione e/o contrasto delle dieeforme diesclusionadai diritti sociali e dal

diritti di cittadinanza

he

a

La programmazione culturale di Officina Giovaningerealizzata da un gruppo di lavoro, denominata

Tavolo Tecnico, composto da dipendenti del Comund’rdto e giovani della citta interessat]
coinvolgersi per la costruzione delle politichewgioili del territorio.

DATI DI CONTESTO Cantieri Culturali anno 2013

a



118 eventi in cartellone

18 newsletter a N. 1986 iscritti

50 prodotti grafici

16.000 persone circa che hanno frequentato glitestlenCantieri

5) Ufficio Stampa. - L'ufficio stampa cura l'informazione pubblica debroune di Prato, redige| i
comunicati stampa ed assicura la realizzaziondfesaine di materiale multimediale anche attraverso
I'utilizzo di telecamere digitali e dei principatrumenti di editing e cura l'uso di social mediaceial
network.

Oltre alla notevole produzione di comunicati stamjgaall’organizzazione di circa 150 conferenze
stampa all’anno, molte delle quali corredate dapsup multimediali, I'ufficio ha gestito circa 6000
segnalazioni dei cittadini sulle pagine Faceboalctmtatti e messaggi (oltre 10mila persone raggian
settimana in media attraverso i post pubblica)500 tweet su Twitter. Ha realizzato inoltre —itsay
diretto e montato - la trasmissione televisiva Nestra citta tv, sette giorni di notizie dal Coraut
Prato”, in onda ogni settimana sull’emittente regie@ Toscana tv, realizzando 50 puntate a carattere
informativo e di approfondimento sulle attivita icktte.
L’attivita all'interno dell’Ufficio stampa comportéa possibilitd di poter conoscere come si forma la
comunicazione istituzionale, cioé come si redigecomunicato stampa, come Ssi organizzano|una
conferenza stampa e tutte le attivita ad essagaille e come si realizza una trasmissione televidiy
informazione e comunicazione istituzionale con@pdame house organ dell’ente.

DATI DI CONTESTO UFFICIO STAMPA

Anno comuaticstampa conferenze stampa
2010 1.424 102
2011 1.748 120
2012 1.941 150
2013 1878 150
2014 1725 130
2015 1.635 150

ANALISI DEI BISOGNI
Nella panoramica della pubblica amministrazionistiéuzioni piu vicine ai cittadini sono il comurele
scuole; per questo dobbiamo creare una rete diecapjpne tra uffici, servizi e istituzioni scola$te in
modo da offrire ai cittadini una comunicazione @fie e il piu possibile economica.
Il progetto nasce principalmente dal bisogno dfodifiere informazioni e buone pratiche rispetto ad
alcune tematiche attinenti 'ambiente, come ad @éeta raccolta dei rifiuti, la cura del verde plibb
e in generale il decoro urbano, le piste ciclabilgli animali. espresso dalle scuole che vogliono
migliorare la comunicazione con i propri utentudgnti, genitori, personale docente e non doceerte p

venire incontro ad un bacino di utenza sempre noagg sempre piu variegato. Infatti le modificazion

sociali, culturali, economiche, ecc... hanno cambamfondamente la tipologia di utenti che fanno
capo ai nostri istituti scolastici. La presenzaubve etnie, lingue e culture rende necessarimlgie in
modo piu mirato le informazioni ed i servizi foiniin modo da raggiungere il numero maggiore

possibile di persone con la massima efficacia.tl@aobisogna considerare che le gravi difficolta

economiche che molte famiglie attraversano a calgda mancanza di lavoro o dell’incertezzg di

retribuzioni regolari, rendono necessario e dowertsevare canali di comunicazione che possano
superare questo tipo di difficolta.
Un panorama cosi composto, unito alle sempre piiigsinti necessita di investire in maniera frutajos
le risorse economiche disponibili, rende altresiessario puntare maggiormente sulla collaboraziene
i diversi enti del territorio soprattutto se gtamo intorno al mondo della scuola, perché é iesmt

sede che nascono e si formano i cittadini del futuma forte collaborazione permette inoltre di pon

fornire informazioni e servizi ridondanti o al caario insufficienti, ma sempre non rispondenti alle




necessita degli utenti. Fondamentale e la mess#erdi conoscenze, la condivisione delle risoizecs

esse tecnologiche o finanziarie.

Sia gli uffici comunali che le scuole devono impagg per garantire il diritto all'informazione,diritto
di conoscere e di poter accedere alle opportuhigapossono favorire la crescita personale deidaitit
e migliorare la qualita della vita delle famiglie.

E’ quindi necessario che le istituzioni sempre ytilizzino canali di comunicazione propri del wel®
descritti sopra e adottino in generale strategreigpmraggiare tutte le fasce di utenza nelle phatidi
auto-consultazione (es. sito del Comune) e dizatilidi modalita di contatto telematiche. In qué
senso la presenza attiva di giovani volontari dvige civile puo essere cruciale per realizzarege
strategie: infatti i/le ragazzi/e sono giovani esttaiscono una preziosa interfaccia fra l'utenz
l'istituzione che, proprio per il ruolo di servizmvile, pud consentire un maggior grado di infolitaa
facilitare l'instaurarsi di un dialogo e incoraggi@ suddette pratiche. In particolare “I'informtal
comunicativa potrebbe realizzarsi su diversi liveil contatto: sia quello diretto legato al front
persona che telefonico che con chat interattivgralo di convogliare parte dell’'utenza piu giovesia
nelle altre forme “indirette” come gli spot t-comecm. Proprio per questo € necessario che I'Urpha
mediante l'interfaccia informale costituita dai gami volontari, sia sempre in contatto coi bisogrée
segnalazioni dell’'utenza che deve essere in gradwditorare. La presenza di giovani volontari a
di nazionalita straniera potrebbe dare ulterioratrouto in questo senso per coinvolgere div
tipologie di utenza ed aiutare a sensibilizzadi,egempio, su “buone pratiche” come quelle riguatig
il rispetto dell'ambiente, lo svolgimento correttella raccolta differenziata, la detenzione di alimel
rispetto della legge e della comunita in cui seviv

INDICATORI

| servizi prima indicati operano su un territoriencunale estremamente complesso da un punto di

culturale e linguistico. Questa situazione ingertsie difficolta di comunicazione e di relaziomNegli

adulti, che rappresentano, spesso, la prima gdoamz’immigrati, le difficolta sono ancora [

marcate, per il problema della non conoscenza tieljma italiana; ma anche le fasce d’eta giova

presentano peculiari bisogni e difficolta. Occoreindi, riuscire a conciliare e trasformare glustenti

di comunicazione per riuscire a far giungere i raggsistituzionali a questi cittadini. Per tutti egii

motivi, il Comune, con questo progetto intende eger superare le carenze di trasmissione

informazioni istituzionali, attraverso una prograamione coordinata di interventi finalizzati a:

= facilitare la comunicazione e la relazione corttedini in generale;

* migliorare la comunicazione con i giovani;

= facilitare I'incontro dei giovani migranti con ifo pari, attraverso le iniziative promosse dal cos
stesso o da altri enti (pubblici e privati) che igm® sul territorio.

= facilitare la comunicazione legata alle aree techatidell’ambiente e del sociale

= facilitare la comunicazione con i soggetti diversate abili

= facilitare I'integrazione e la partecipazione ragigendo bisogni, critiche e suggerimenti direttanes
dai cittadini e fornendo risposte veloci tramiteviéb ma anche utilizzando per la prima volta sé
del web 2.0 e social network

» facilitare linserimento sociale e linguistico daittadini neo-arrivati richiedenti protezio
internazionale o rifugiati, con un rapporto allartpache stimoli e perfezioni le competer
linguistiche e la capacita di relazione e comunmae,

Di seguito la tabella degli indicatori, i quali aano meglio esplicitati nel successivo puntq
collegandoli agli obiettivi specifici e ai risultatttesi:

Indicatori ad inizio progetto Indicatori a fine progetto

Utenti totali (italiani ed immigra}i che si sono rivolcontatti di persona dellURP: da 38.021
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allURP di persona nel 2014: 38.021 persone (FduiP);39.000




Utenti migranti che si sono rivolti al’lURP nel 24121 .59+
persone (Fonte: URP);

contatti di utenti stranieri: da 21.594 a
22.000

Utenti che si sono rivolti allURP per l'area tencat de
sociale (es. contributi affitto, case popolari, agevolaz
utenze, ecc.) e dell'igiene e sanita (es. domasg@zon
ticket e attivazioni tessere sanitarie elettronjchel 2014
1218 (sociale) 3688 (igiene e sanita), 184 (Spot
IAncH’io, informazioni sulla disabilita).

contatti per le aree sociale-sanita e
disabilita: da complessivi 16.058 a
17.000

Numero di pagine che parlano dei temi del progek
aggiornare/creare: 40 - tradotte: 2

Numero di pagine che parlano dei tem
progetto aggiornate/create: 5@adotte: 1

Raccolta differenziata:

Numero di news:

Numero di post sui social network
Numero di spot del-Comunico: 0

Raccolta differenziata:

Numero di news: Z

Numero di post sui social network: 20
Numero di spot del-Comunico: 10

Mappa interattiva sul verde pubblico (piste cidialparchi,
giardini, aree di sgambatura, orti sociali, oliyed

Mappa interattiva sul verde pubblico
(piste ciclabili, parchi, giardini, aree di
sgambatura, orti sociali, oliveti): 1

Sondaggi on line sui temi del progetto: 0
Pubblicazione dei report sui suggerimenti daticiksadini: (

Sondaggi on line sui temi del progetto
Pubblicazione dei report sui suggerime
dati dai cittadini: 2.

n. spot t-comunico realizzati nel 2014: 40

n. spot t-comunico realizzati
nel periodo del progetto: 50

n

Materiali informativi sulle tematiche dell'area ambtale
(es. verde pubblico, raccolta differenziata, pctEabili,
animali). Ad oggi le informazioni non sono del tu
aggiornate oppure mancano di omogeneita 1
diffusione.

n. 1 mappa aggiornata sulle
aree verdi, da realizzare,
ltstampare e diffondere.

ellal pagina web che raccolga
in modo omogeneo le
informazioni sulle tematiche
ambientali (es. verde pubblico,
raccolta differenziata, piste
ciclabili, animali)

Comunicazione rivolta ai giovani sulle tematichebsgantali
numero news sul Portale Giovani: 1
numero post social networks: 0

Comunicazione rivolta ai giovani sulle
tematiche ambientali:

numero news sul Portale Giovani: 10
numero post social networks: 100

Iniziative di sensibilizzazione dei giovani sui terde
progetto: O

Iniziative di sensibilizzazione dei giova
sui temi del progetto: 2

Pagina di informazione mirata allgopolazione scolasti
sulle procedure di raccolta, riciclo e
recupero: O

Pagina di informazione mirata alla
popolazione scolastica sulle procedure
raccolta, riciclo e
recupero: 1

Comunicati stampa mirati su procedure di raccoitaclo €
recupero di rifiuti, tutela del’ambiente e delle riso
idriche compresa 'area del Macrolotto Zero: 0

Comunicati stampa mirati su procedur,
raccolta, riciclo e recupero dei rifil
tutela dell’ambiente e delle risorse idri
compresa I'area del Macrolotto Zero: 1

S

idonee procedure di raccolta, riciclo e recupero riieiti,
tutela dell’lambiente e delle risorse idriche comnspréare
del Macrolotto Zero: O

Conferenze stampa per promuovere comportamentiogiiConferenze

stampa per promuo
comportamati virtuosi, idonee procedu
di raccolta, riciclo e recupero dei rifit
tutela dell'ambiente e delle risorse idri

compresa I'area del Macrolotto Zero: 1

ti

i




Trasmissioni tv per promuovere comportamenti vstjTrasmissioni tv = per  promuovg
idonee procedure di raccolta, riciclorecupero dei rifiuicomportamenti virtuosi, idonee procec
tutela dell’lambiente e delle risorse idriche comspréareidi raccolta, riciclo e recupero dei rifit
del Macrolotto Zero: 2 tutela dell’ambiente e delle dsse idrich
compresa I'area del Macrolotto Zero: 6
Campagne informative con supporti grafici e spotpaiCampagne informative con supp
promuovere comportamenti virtuosi, idonee proceddigrafici e spot tv per promuove
raccolta, riciclo e recupero dei rifiuti, tutelalllembiente comportamenti virtuosi, idonee procec
delle risorse idriche compresa I'area del Macrol@ro: O (di raccolta, riciclo e recupero dei rifig
tutela dell’ambiente e delle risorse idri
compresa I'area del Macrolotto Zero: 1] €
Tweet e post su Facebook per promuovere comportgTweet e post su Facebookrgpromuover
virtuosi, idonee procedure di raccolta, ricicloeeupero déicomportamenti virtuosi, idonee procec
rifiuti, tutela dell’ambiente e delle risorse idne compregdi raccolta, riciclo e recupero dei rifit
I'area del Macrolotto Zero: 250 tutela dell’ambiente e delle risorse idri
compresa I'area del Macrolotto Zero: 50

DESTINATARI
Destinatari diretti : tutte le cittadine e i cittadini presenti sulririo che, per il fatto di risiedere n
territorio stesso, naturalmente fruiscono dei gembientali o sono chiamati al rispetto di deteate
regole (es. raccolta differenziata). Particolateratione e rivolta ai cittadini migranti, ai rifigi e
richiedenti asilo, ai disabili ed alle persone ifficbltd economiche e a chi utilizza aree verdste,
ciclabili e a chi detiene animali.

Destinatari indiretti :

| dipendenti e tutti gli utenti della Pubblica Ammstrazione, che potranno trarre dalla presenzi
giovani volontari, modalita di comunicazione e diazione innovative e spontanee, in particolare
temi a carattere ambientale.

BENEFICIARI
Tutti i cittadini e le cittadine del territorio giese potranno beneficiare di servizi che offroeteq
possibilitd di comunicazione diversificate per gatéa di bisogni e per uso di tecnologie innovat
Tutto cio per i cittadini si tradurra nell’opporitan di sviluppare maggiori conoscenze e una piwda
consapevolezza nellazioni a livello individuale e sociale, rispeto temi del “verde pubblico
ambiente” nella sua accezione piu ampia. Naturaieyen sara una ricaduta positiva sul rapportda
pubblica amministrazione e la cittadinanza, nemitei di una maggiore flessibilita, aperturg
trasparenza che i servizi sapranno garantire tdoii. Speciale attenzione viene rivolta alle pae
che appartengono alle fasce piu deboli perché imatggo con problemi di natura economica
richiedenti protezione internazionale o con staflisasilo politico inseriti nei progetti locali
accoglienza ordinaria e straordinaria.
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»  Obiettivi del progetto

8)

Obiettivi Generali

19)Contrastare il disagio e garantire il diritto dicasso alle informazioni sui servizi e s
opportunita, offrendo ai cittadini e alle cittadide Prato canali diversificati di accesst
conoscenza, in particolare sulle tematiche attin@arhbiente e il suo rispetto, come a
verdi, piste ciclabili, raccolta differenziata miraali.

20)Facilitare l'inclusione, il senso di appartenenzansapevole alla comunita locale,
I'accesso ai servizi da parte dell’'utenza sociamewantaggiata.

21)Recuperare la cognizione della centralita deda publicamediante azioni concrete
sensibilizzazione sulle politiche di riqualifican® urbana, sulla tutela degli spazi pubk
comuni, delle aree verdi e sul corretto conferiroeatdi rifiuti.

L’obiettivo principale del progetto € di risolveregap tecnologici e normativi degli attuali s
adottare standard operativi comuni nella gestiaika goropria comunicazione sul web orientata
comunita migranti.

Attraverso le azioni del progetto gli operatori &@ari servizi, con l'aiuto dei volontari, attivenam
varie attivita divulgative riguardanti i servizi le opportunita loro dedicate, nel tentativo
raggiungere e contattare il maggior numero possiikittadini.

Tenuto conto delle diverse fasce di eta e delleegate situazioni culturali e sociali, sarar
predisposte diverse formule di comunicazione ermézione adeguate a specifici target.

Il progetto consiste nell’inserimento di un totalel2 volontari presso I'Ufficio URP Multiente

Rete Civica, Immigrazione e Pari Opportunita, OffecGiovani e I'Ufficio stampa del Comune
Prato. | volontari affiancheranno gli operatori lilagffici tenendo conto della loro formazio
specifica e delle loro inclinazioni individuali @ranno la possibilita di apprendere e acquisire
visione d’insieme dei servizi offerti e del contedbcale, nonché di svolgere un’importa
funzione di tessitore e mediatore delle relaziam tgiovani e piu in generale con gli utenti d¢
pubblica amministrazione.

L'esperienza di servizio civile presso questi uffiad essere un momento di crescita personal
i volontari che verranno coinvolti nelle diverseiata degli uffici, dal lavoro di front-office
quello di back-office. Il progetto permettera ailordari sia di sviluppare le proprie attitudin
capacita professionali nell'ambito della comuniocaz pubblica e della mediazione culturale, s
accrescere le proprie capacita relazioni standmtatto con il pubblico.

La presenza dei volontari permettera di supportarigjliorandolo, un altro servizio che ¢
difficolta viene offerto dagli uffici (in particota 'URP), l'aiuto alla compilazione dei moduli
parte degli stranieri e dell’'utenza debole in genénche in questo caso non sempre il persa

professionale € in grado di assistere I'utenteanetimpilazione della modulistica e in alcuni ¢

guesto compito viene delegato ad altri uffici.

La presenza di volontari puo essere inoltre un srmdm utile di scambio con il personale e

'utenza straniera che sempre piu si rivolge alldlgica amministrazione non solo nella fase
regolarizzazione ma anche nella fase dell'inclusi@ociale, con la richiesta di contribut
informazioni di vario genere.

In questo senso la diffusione di materiale infoiwmain forme rinnovate (es. mappa delle a
verdi) e modalita informali (es. infopoint sul téorio) favorisce la recettivita rispetto a ceenti
sui quali c’é interesse ma non sempre condivisthireione pratiche da parte di tutta la comunit
Infine, e non di minor importanza, grazie alla abbbrazione dei volontari il numero degli ute

stranieri che si rivolgono verso tali uffici potleb aumentare. Nello specifico diffonder
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maggiormente I'informazione sui servizi offerti arpone immigrate, sicuramente aumenterebbe il

numero delle persone che si rivolgerebbero a gsestizi, con indubbio vantaggio per la ricercs
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preziose opportunita degli stessi stranieri e @gralitiche di accoglienza praticate nella citta.

OBIETTIVI SPECIFICI:

URP
BISOGNO OBIETTIVO SITUAZIONE RISULTATO INDICAT
SPECIFICO ATTUALE ATTESO ORE
Rendere tutte le | Sviluppare strategielL'urp per la sua Riuscire, per ogni
tipologie di di comunicazione natura multiente e | tipo di contatto a Contatti
cittadini/e di differenziate per le perla sua fornire una risposta | totali
Prato piu varie tipologie di| accessibilita, 0 un corretto dellURP di
partecipi e utenza sia attraversol|ilaccoglie tipi di orientamente. persona (da
consapevoli dei | front office | utenza molto diversg Questo é possibile | 38.021 a
propri diritti (prevalente di con quesiti che solo mantenendo | 39.000)
attraverso la persona) sia spesso esulano dalla collaborazione con i
conoscenza dei| attraverso le altr¢ competenza stretta | vari soggetti ed enti
servizi dei forme di| dell’'ufficio. attivi sul territorio
guattro enti del | comunicazione scrittal’esigenza € saper | (es. associazioni) e
Multiente. (es. mail, web| accogliere ed collaborando
cartaceo) indirizzare I'utente | costantemente
con un'informazione | all'aggiornamento d
di primo livello banche dati, pagine
corretta. web e supporti
informativi
L'utenza straniera ¢
Rendere i Realizzare unamolto differenziatg Trasmettere a pitiContatti di
cittadini/e comunicazione mirataper bisogni| utenti stranieri| utenti
stranieri piu per I'utenza stranierg,conoscitivi e per possibile la fiducig stranieri (da
partecipi e attraverso i vari canaliconoscenza nell'istituzione 21.594 a
consapevoli dei | informativi, e in| linguistica. In alcuni| pubblica, in modqg 22.000)
propri diritti particolare front casi le donne ancofache possano sia
attraverso la office (telefonico e dj sono accompagnateconoscere

conoscenza dei | persona) per dareda uomini, in altri glif pienamente i diritti
servizi dei risposte corrette eutenti stranieri che nei procediment
quattro enti del | avvicinare  I'utenzg parlano poco si fannpche i riguardano
Multiente. straniera accompagnare dasia  essere pit
all'istituzione amici o0 conoscenti. recettivi rispetto a
pubblica. In altri casi ancoradoveri civici e
utilizzano legali| allinclusione/integr
guando strettamenteazione.
non sarebbe
necessario. A cio si
aggiunge la
complessita di molt
procedimenti che
riguardano gli
stranieri (es. pratichg
di immigrazione €
cittadinanza) .
Realizzare una In un momento in cuj Creare maggiore Contatti per le
Rendere i comunicazione le risorse dedicate | coinvolgimento aree sociale-
cittadini/e delle | accurata per l'utenzpall’area del sociale- | dell’'utenza e sanita e
fasce deboli pit | debole (anzianij sanita sono in calo | comprensione dei | disabilita (da
partecipi e socialmente mentre i bisogni song procedimenti e dei | complessivi
consapevoli dei | svantaggiati), costantemente in servizi offerti in 16.058 a




propri diritti attraverso i vari canali crescita (a causa modo da poter 17.000)
attraverso la informativi, e in| della disoccupazione beneficiare di cid
conoscenza dei | particolare front diffusa, ecc.) & moltg che spetta in base ai
servizi dei office (telefonico e dj difficile “arginare” il | requisiti.
quattro enti del | persona) per dareflusso di cittadini che Una comunicazione
Multiente. supporto e una formgaspesso sono carichi | corretta e soprattutto
di “accoglienza”. di aspettative e accessibile &
tendono fondamentale per
comprensibilmente asoddisfare i cittadini
vedere le proprie almeno dal punto di
esigenze come vista informativo e
prioritarie. E' molto | rendere piu
difficile porre le trasparente possibile
persone in un’ottica | il meccanismo
collettiva mettendole| attraverso il quale
correttamente a I'ente distribuisce le
conoscenza del risorse.
funzionamento dei
procedimenti
amministrativi che
gli consentono, ad
esempio, di avere
contributi.
Avvicinare e Identificare dei punt| Molti cittadini non| Stabilire un contatto n. cittadini/e
coinvolgere di contatto con lasono a conoscenzeacon cittadini chg contattati
quelle fasce di | cittadinanza esterni aidell’esistenza molto mediante
cittadini/e che di | luoghi istituzionali e dell’Urp come| sporadicamente punti
solito non hanno| attivare attraverso diufficio in grado di| hanno contatti con lainformativi/fo
contatti con gli | essi delle strategie diorientare sU pubblica rmativi
Enti del comunicazioni moltissimi amministrazione ¢ esterni/interni
Multiente efficaci  improntate procedimenti cercare di alla p.a. (es
piu possibile] amministrativi trasmettergli ficucig tazebao in
all'informalita e senso di vicinanzaluoghi
e utilita. pubblici e
punti PAAS
degli  uffici
comunali):
1000
Awvicinare e Utilizzare uno n. spot t-
coinvolgere i strumento di Moltissimi cittadini, | Stabilire un contatto| comunico
cittadini che di | comunicazione visiva specie delle fascecon i cittadini realizzati
solito non hanno| con messaggi testualideboli, nell'accedere mediante spot t- nel periodo

contatti con gli

per catturare in mod

pai servizi, si affidang

comunico che

del progetto:

Enti del piu immediato| al passaparola che |rsfruttano la 50
Multiente I'attenzione degli alcuni casi  puQ comunicazione

utenti ed incoraggiarli essere fuorviante visiva, piu semplice

nella relazione con lafar perdere tempo. | e diretta

pubblica

amministrazione e la

conoscenza dei propyi

diritti.
Diffondere una Sensibilizzare i Ad 0gai le | Progettazione e n. 1 mapp3g
cultura del rispetto cittadini rispetto alle | informazioni non| diffusione di aggiornata
della cosg tematiche dellarea | sono  del  tuttg materiale sulle aree
pubblica in| ambientale (es. verde aggiornate  oppureinformativo sulle | verdi, da
generale ed in pubblico, raccolta | mancano di tematiche dell'area| realizzare,




particolare
dell’'ambiente

differenziata)

omogeneita
diffusione.

nella ambientale

stampare e
diffondere.
n. 1 pagina
web che
raccolga in
modo
omogeneo
le
informazion
i sulle
tematiche
ambientali
(es. verde
pubbilico,
raccolta
differenziata
, piste
ciclabili,
animali)

RETE CIVICA

BISOGNO

OBIETTIVO
SPECIFICO

SITUAZIONE
ATTUALE

RISULTATO
ATTESO

INDICATORE

Aggiornare e
completare le
informazioni su
rifiuti, verde
pubblico, piste
ciclabili, decoro
urbano, aree di
sgambatura per
cani e
diritti/doveri per
chi possiede
animali. Dare
maggiori
informazioni
sulla corretta
conservazione
degli alimenti.

Migliorare le
informazioni fornite
sui temi citati,
prevedendo anche
una versione in
lingua.

| siti presenti sulla
Rete Civica
forniscono
informazioni
prevalentemente in
italiano e che per
alcuni argomenti
sono assenti,
incomplete o non
aggiornate.

Creazione di
nuove pagine wel
e aggiornamento
di quelle esistenti
e relativa
traduzione in
lingua.

1) Numero delle

) pagine da
aggiornare/creare:
2) Numero delle
pagine tradotte: 10

Promuovere e
diffondere una
costante attivita
di
comunicazione,
anche
interculturale, su
1. giorni e orari
per la raccolta
dei rifiuti porta a

Realizzare una
campagna
informativa su siti
web, social network,
spot T-Comunico,
ecc per rendere
immediata la
conoscenza delle
informazioni relative
ai rifiuti: come si

La popolazione
straniera presente
sul territorio ha
difficolta a
rispettare le regole
per la raccolta
differenziata,
soprattutto in
alcune zone di
Prato come la zong

Raggiungere le
comunita presenti
sul territorio con
spot e
segnalazioni sui
social network
relative ai temi
del progetto per
migliorare la
raccolta

1) Numero di news
20

2) Numero di post

sui social network:

20

3) Numero di spot

del T-Comunico: 1Q

porta dividono, giorni e industriale. . differenziata a

2. come dividere| orari di raccolta. Prato.

i rifiuti.

Ricerca Permettere ai Assenza di Creazione di Mdppa




interattiva sulla | cittadini di
mappa del localizzare sulla

territorio mappa tutti gli spazi

comunale degli | verdi e all'aperto
spazi verdi, come come parchi,
piste ciclabili, giardini, aree di
parchi, giardini, | sgambatura, orti

aree di sociali, oliveti, piste

sgambatura, orti| cicl
sociali, oliveti.

abili.

informazioni
cartografiche su
parchi, giardini,
aree di sgambaturg
orti sociali, oliveti,
piste ciclabili.

mappe interattive
per dove siano

indicate, oltre alla
,posizione, anche
simboli dei servizi
(es. fontane, aree

gi

urbano, aree di
sosta delle piste

oco, arredo

Feedback da Migliorare e
parte dei cittadini aumentare i servizi € la progettazione e
sui servizi offerti | le informazioni

dal Comune e dg online offerte ai

ASM. cittadini, basando le
scelte
dellamministrazione

sull

e loro reali

esigenze. Eliminare
le criticita segnalate.

In questo momento

la realizzazione dei
siti web della rete
civica viene fatta
basandosi
principalmente
sull’esperienza
degli operatori,
sugli obblighi
normativi e sulla
letteratura
disponibile. Le
occasioni di vero
feedback sono stat
poche e
frammentarie e

ciclabili, ecc).

Possibilita di 1) Sondaggi on
prendere le line: 2

decisioni e 2) Pubblicazione
effettuare scelte € dei report sui
investimenti suggerimenti dati
basandosi su dai cittadini: 2.
feedback

significativi e

rappresentativi

da parte dei

cittadini,

attraverso la
somministrazione
di questionari,
esondaggi on line
sul gradimento
delle mappe e

riguardano solo il | I'utilita delle
Comune informazioni
fornite.
SERVIZIO IMMIGRAZIONE
BISOGNO OBIETTIVO SITUAZIONE RISULTATO INDICATORE
SPECIFICO ATTUALE ATTESO

Rafforzare i percorsi Avvicinare i | Presenza di migrantistimolare e 750 frequentanti
per I'affermazione dej migranti ai corsi adulti  di  prima| accrescere corsi di lingua
diritti/doveri di | di lingua e| generazione conl'accesso a
cittadinanza cittadinanza ridotto livello di| corsi di lingua €

un'adeguata

attiva, allo scopa conoscenza dell
di raggiungere lingua italiana.

acittadina  attiva
determinanti pe
l'integrazione

conoscenza della socio-
lingua italiana pe economica su
gli adempimenti territorio
collegati al
permesso d
soggiorno
(accordo di
integrazione)
Superare la diffidenzaCreare occasioniProblematiche legatgestabilire Istituzione e
e i conflitti che in| di incontro per alla comunicaziong maggiori mantenimento di

questi anni sono il
aumento in citta 4

nmigliorare
1 I'interazione

causa nella numerog

sagenitori italiani e

interculturale con
tra| particolare
riferimento ai pless

occasioni  per 15 sportelli di
creare contatti @ mediazione

relazioni linguistico




per veicolare
informazioni sui
servizi erogati dal
Comune e dalle
istituzioni,

informazioni sul
servizio civile e
sulla cittadinanza

Diffondere
informazioni su
cittadinanza, servizig
civile, accesso ai

servizi, alle
opportunita locali,

dei rifiuti, decoro e

raccolta differenziata

condivisione di
spazi comuni e
aree pubbliche,
alla cura delle
aree verdi e
gestione dei
rifiuti.

riqualificazione

presenza di cittadiniimmigrati pressq scolastici a piu alta positive, culturale
migranti tutti gli istituti | concentrazione di superando
comprensivi  del studenti stranieri assieme I8
territorio diffidenza e i
comunale conflitti  legati
alla interazione
interculturale in
ambito
scolastico
Rafforzare Offrire Elevato numero di Incrementare 20.000 accessi
comunicazione 2 accoglienza, cittadini migranti che servizi di utenti agli
I'erogazione di serviz] orientamento, accedono agll accoglienza, sportelli
finalizzati a garantire informazioni  ai| sportelli del servizio | orientamento, del servizio
la regolare presenzamigranti pressd informazione,
dei  migranti  sul gli sportelli del con maggior
territorio Comune di Prato. cura e
attenzione €
soprattutto  cor
un dialogo e ur
linguaggio
immediato,
anche attraversp
I'utilizzo di
lingue veicolari
e tecnologie
informatiche
Promuovere le pafilncrementare le Necessita d| Stimolare il| 40 iniziative di
opportunita nel iniziative per la] sensibilizzare il territorio, le| sensibilizzazione
contesto cittadino valorizzazione tessuto sociale perassociazioni e ¢ e promozione
delle diversita di costruire una citta imprese per delle diversita/
genere e dell¢ accessibile a tutti sviluppare accessibilita
diverse ability azioni a favore
anche attraverso || delle pari
Laboratorio  del opportunita
Tempo
Promuovere e Raggiungere con| Info-point mobili Potenziamento| Realizzare 2 info
diffondere una informazioni dislocati nel territorio  degli Info-point point alla
costante attivita di mirate e con la comunale con territoriali per settimana
comunicazione presenza di operatori contrastare e
interculturale, con | operatori on site,/] madrelingua o con giungere ad
presenza nei i cittadini che lingue veicolari, per concreta
principali punti di sfuggono ai raggiungere migrant| risoluzione delle
ritrovo e “tradizionali” di I° generazione, | problematiche
aggregazione dei canali di giovani migranti e | legate all’uso ed
migranti comunicazione, | cittadini interessati. alla




urbana, rispetto degli

spazi comuni
Promuovere Stabilire momenti 16 volontari Maggiore Mappatura delle
'avvicinamento e di incontro e richiedenti asilo coscienza della| aree d'intervento
l'inserimento sociale| relazione con gl impegnati nella propria interessate e dell
dei richiedenti asilo € ospiti in pulizia delle piste condizione, azioni realizzate
rifugiati accoglienza ciclabili e nella legata alla
ordinaria e rimozione delle presenza nel
straordinaria per| affissioni abusive territorio,
rafforzare le rafforzamento
competenze delle
linguistiche e informazioni e
instaurare un della
rapporto attivo conoscenza e
con la comunita competenza
attraverso linguistica,
I'impiego acquisizione di
volontario in una crescente

attivita mirate al
miglioramento
gualitativo
dell’ambiente, del
verde pubblico e
del decoro urbano

consapevolezza
del proprio
ruolo di
partecipazione
attiva all'interno
della comunita
per
sensibilizzare il
rispetto e la
pulizia
dell’ambiente e
degli spazi
pubblici comuni

13%

OFFICINA GIOVANI

BISOGNO OBIETTIVO SITUAZIONE RISULTATO INDICATORE
SPECIFICO ATTUALE ATTESO

Incrementare la Migliorare la| Gli attuali canali| Veicolare i numero news sul

conoscenza dacomunicazione informativi non| contenuti attinenti| Portale  Giovan

parte dei giovan| rivolta ai giovani in| sviluppano alle tematiche dedicate agl

sul  patrimonio| tema ambientale | pienamente le ambiental argomenti

ambientale tematiche attraverso gli ambientali: 10

urbano e sullg ambientali rispetto abituali canali

guestioni alle giovani| informativi numero post

ambientali in generazioni utilizzati da social networks

generale Officina giovani | 100

Necessita di Incrementare nei | L'attuale Promuovere Iniziative di

sensibilizzare la | giovani la programmazione | progetti di| sensibilizzazione

comunita e in consapevolezza suj culturale e sociale comunicazione | dei giovani sui

particolare i temi del progetto | di Officina giovani| ambientale, in temi del progetto:

giovani sulle coniugandolicon la non & orientata particolare  sugl

tematiche creativita e verso le tematiche stili di vita | iniziative di

ambientali 'innovazione ambientali sostenibili carattere artistico

attraverso 1

linguaggi artistici Sviluppare




information blog

e creativi. tematiche iniziative di
ambientali carattere sociale 1
attraverso
Realizzare attivita
e progetti
artistico- cultuali

Rendere piu Aumentare gli Assenza di una Creazione di una| Pagina di

accessibili i strumenti pagina di pagina di informazione

servizied i informativi sul informazione sul | informazione sul | mirata alla
progetti offerti da| tema dell’ambiente| Portale Giovani Portale Giovani | popolazione

Officina giovani | per facilitare dedicata alle dedicata ai temi | scolastica  sulle

in relazione l'accesso tematiche del progetto procedure d

all'utenza dell'utenza ambientali raccolta, riciclo e

svantaggiata ed | svantaggiata Attivazione di recupero 1

alle tematiche Assenza di canali | interventi di

ambientali informativi animazione

decentrati sul territoriale e

territorio interventi artistici
nelle zone piu
lontane da
Officina giovani e
importanti da
coinvolgere
rispetto all’'utenza
giovanile in
generale e
straniera in
particolare

UFFICIO STAMPA
BISOGNO OBIETTIVO SITUAZIONE RISULTATO INDICATOR
SPECIFICO ATTUALE ATTESO E

Assicurare che le Sviluppo della] Gli attuali mezzi| Implementazione | Implementazio

informazioni comunicazione | di dei siti Twitter e| ne dei social

sulla tutela digitale comunicazione | Facebook in cuj network e

dellambiente ¢ favorendo la istituzionale veicolare della

la correttal migliore (comunicati l'informazione trasmissione tyv|

raccolta conoscenza stampa, istituzionale sui per diffondere

differenziata de| delle attivita| conferenze temi dell’ambiente | e promuovere
rifiuti  abbiano| dellAmministr | stampa) nor comportamenti

una diffusione azione riescono a virtuosi e

piu capillare nei comunale g raggiungere tutt responsabili

confronti dei| tutela i cittadini  sui sulla raccolta

cittadini, dei| dellambiente € temi ambiental differenziata in
giovani e dellg del corretto] e il mondo dei famiglia e nelle
categorie debolf smaltimento de| media in quest aziende
attraverso rifiuti. ultimi anni € in

l'utilizzo  delle grande

nuove tecnologie cambiamento per

digitali e dei 'avvento di

social network . social network,




e giornali digitali

Necessita di
rendere piu
accessibile la
comunicazione-
informazione sui
temi ambientali €

Garantire che
l'informazione
diffusa possa
raggiungere ed
essere meglio
compresa dalle

Sia i comunicati
stampa che le
conferenze
stampa non
riescono a
raggiungere al

Diffondere la
conoscenza dei
servizi e delle
iniziative
del’Amministrazio
ne comunale a

Comunicati
stampa rivisti
alla luce della
comunicazione
2.0 e della
necessita di

la raccolta giovani meglio i giovani, | tutela assicurare la

differenziata per | generazioni, il mondo della | dellambiente e comprensibility

i giovani, le dalle scuole, scuola e delle | delle risorse del messaggio

scuole, le dalle famiglie e | imprese perché| naturali per i giovani,

famiglie e le dalle aziende | la maggior parte le scuole, le

aziende di loro preferisce famiglie e il
utilizzare mondo delle
internet e social imprese per
network innescare
piuttosto che comportamenti
comprare i virtuosi
giornali.

Organizzare Incrementare | L'attuale sistema Promuovere eventi| Iniziative a

eventi allo scopo| nei giovanie | di e campagne di carattere

di diffondere nei ragazzi delle comunicazione- | comunicazione informativo e

comportamenti | scuole, che ne | informazione ambientale, in sociale: 3

corretti nel saranno veicolo| della Pubblica | particolare sugli

conferimento dei| nelle loro Amministrazione| stili di vita

rifiuti, famiglie di sui temi sostenibili,

I'estensione dellg origine, la dell’ambiente e | soprattutto

raccolta consapevolezzg del riciclo dei nell'area del

differenziata al | sui temi rifiuti e Macrolotto Zero

Macrolotto Zero | dellambiente e | frazionaria con linguaggio 2.0

raggiungendo
giovani
generazioni,
scuole e
categorie
svantaggiate per
gap tecnologico
0 motivi
economici

la responsabilita
che ne deriva, a
prescindere
dalla situazione
economica e
sociale

1

Realizzare
Puntate della
trasmissione tv
La Nostra citta
tv, house organ
dell’ente

Promuovere
I'informazione
ambientale, in
particolare sullal
raccolta
differenziata e
la sua
estensione al
Macrolotto Zero

L’house organ
del Comune ha
toccato solo
marginalmente €
in modo
frammentario le
tematiche
ambientali e di
riciclo dei rifiuti

Assicurare che
I’house organ tv
dell Amministrazio
ne comunale
raggiunga il
messaggio voluto €
la piu ampia
diffusione

Puntate de La
Nostra citta tv
dedicate tutela
ambientale e
alla raccolta

» differenziata
con
I'estensione al
Macrolotto
Zero: 10




OBIETTIVI GENERALI PER | VOLONTARI

OBIETTIVI SPECIFICI PER | VOLONTARI
1.

2.

Contribuire alla formazione civica, sociale, cudtier e professionale dei gioval
valorizzando il senso di appartenenza alla coméndgcittadinanza attiva.

Conoscere il funzionamento della macchina ammatdistr, nei suoi aspetti organizzativ
funzionali;

Collaborare con i dipendenti comunali per faciktda comunicazione con i cittad

favorendo la conoscenza dei servizi, dei progettidegli spazi offerti dalla citta
contribuendo con la loro presenza e la loro espeai@ facilitare I'incontro fra le istituziopi

e la comunita;

Conoscere come nasce e si diffonde la comunicamstingzionale di un ente pubblico.
Entrare in contatto e interagire con uffici e seftjgche si occupano di servizi a caratt
ambientale (es. Servizio Ambiente, ASM)

Conoscere '’Amministrazione dal suo interno e cauesta si rapporta e collabora con le &
istituzioni del territorio pubbliche e private.

Conoscere specifici servizi comunali e tutte lel@rzioni, i procedimenti amministrativi
maggior interesse e diffusione per l'utenza

Favorire la crescita personale e professionalagideani in SCR, I'acquisizione o lo svilup
di competenze nellambito della promozione culteral della comunicazione
dell'informazione attraverso esperienze sul cangeocorsi formativi ad hoc, e lo scambio
esperienze all'interno di una dimensione di GRURPSCR
Mettere in pratica cio che e stato appreso durnpeteorsi formativi in ambito interculturale
di comunicazione pubblica. L’esperienza direttaraéirno di uffici che da anni si occupano
informare e orientare i cittadini &€ I'occasione ppprofondire temi che vengono affrontati §
in maniera teorica all’Universita o in percorsirfativi sull’'intercultura;
Imparare a lavorare all'interno di un gruppo didey, facendo esperienza dei proce
decisionali, del metodo di lavoro per progetti, ando all'autonomia personale, qu
condizione necessaria per essere una risorsagrepipo di lavoro

Imparare tecniche e metodologie di ricerca e matato delle informazioni. Studiare e mett
in pratica l'utilizzo di software specifici per web. Acquisire competenze che consentan
arricchimento personale e professionale

Imparare a rapportarsi con soggetti vulnerabilmed richidenti asilo e rifugiati, gli anziani
disabili, per offrire un supporto attraverso inf@azioni e percorsi conoscitivi e dialogici.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umalae punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

URP

ni,
i e

ni

ere

altre
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DO
e
di

e
di
olo

BSS|
ale

ere
O un

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA’

1) Sviluppare iniziative mirate ala) contatto di persona con l'utenza per rispondegeesiti riguardant
semplificare e rendere piu ad esempio contributi, esenzioni, ecc. ma anchesilsibrzare su
informale la comunicazione siatematiche ambientali.

attraverso il front office 1b) contatto telefonico relativo agli stessi argatie

(telefonico e di persona) sia | 1¢) contatto via mail relativo agli stessi argonitent

attraverso le varie forme di 1d) progettazione, realizzazione e distribuzionmdieriale informativa




comunicazione scritta (es. mai
web, cartaceo), visiva (spot t-

comunico) e anche postazioni
periodiche collocate in luoghi ¢
aggregazione.

,(es. promemoria, contatti altri uffici) per orierdad agevolare I'utenz
sugli argomenti suddetti

le) progettazione e realizzazione di spot t-conwsigyli argomenti d
imagagior rilevanza

1d) presenza periodica presso postazioni collodateluoghi di
aggregazione  cittadina  (es. piazze) per momenti
formazione/informazione sui servizi di maggior netese per i cittadini
in base alle richieste pervenute nei vari uffici.

2) Sviluppare iniziative mirate
semplificare la comunicazione
con gli utente stranieri
soprattutto attraverso il front
office (di persona e telefonico)
laddove non si riesca a
sopperire con supporti
informativi tradotti.

2a) contatto di persona con l'utenza (anche, sjpaawnte info poin
hesterni) per rispondere a quesiti riguardanti kiphe di immigrazione
ma anche sensibilizzare su tematiche ambientali

2b) contatto telefonico relativo agli stessi argathe

2c) orientamento dell'utenza straniera fra i vafficu interessati nel
procedimento di immigrazione;

2d) progettazione, realizzazione e distribuzionmadieriale informativa
(es. promemoria, contatti altri uffici) per oriergaed agevolare I'utenz
sugli argomenti suddetti;

2e) progettazione e realizzazione di spot t-conmrti@dotti sugli
argomenti di maggior rilevanza per I'utenza stremie

3) Sviluppare iniziative mirate
semplificare ed integrare la
comunicazione sia attraverso i
front office (telefonico e di
persona) sia attraverso le varie
forme di comunicazione scritta
(es. mail, web, cartaceo),
beneficiando della relazione
stretta fra URP e uffici dei vari
enti

n3a) contatto di persona con l'utenza per rispondegeesiti riguardant
vari enti;

3b) contatto telefonico relativo agli stessi argathe

contatto via mail relativo a quesiti che possomuaidare anche alt
» enti;

3c) orientamento ed informazione di primo livelloche contattand
altri enti per conto del cittadino (presa in cayico

4) Realizzare, in collaborazion
con gli altri uffici coinvolti nel
Progetto, strumenti informativi

che sensibilizzino le persone al 4b) Contribuire alla redazione di n. 1 pagina whkb raccolga in mod

rispetto dell’ambiente, declinat
in varie buone pratiche

p4a) Progettare, realizzare e diffondere n. 1 magguaornata
sulle aree verdi che renda piu agevole la fruizieuk il
rispetto delle stesse.

pomogeneo le informazioni sulle tematiche ambient@s. verdg
pubblico, raccolta differenziata, piste ciclabiinimali), in base all¢
richieste registrate in front office

piste ciclabili e la detenzione di animali.

4b) Diffondere, anche in lingua straniera, mediasupporto operatofi
madrelingua, informazioni sulle aree verdi, la @i differenziata e le

a

a

r

D

RETE CIVICA
OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA
Migliorare le informazioni la) studio di Internet e dei suoi
fornite sui temi citati, servizi;

prevedendo anche una
versione in lingua.

qualitative che devono essere adottate dallag®AL propri siti Internet
(soprattutto usabilita e accessibilita), per i aboetwork, per il rispetto
di privacy e copyright ecc.

1d) studio del linguaggio da utilizzare per il web;

di quanto studiato facendo aggiornamenti sui sitngnali;

personale dipendente e con i traduttori per laadelgli argomenti da

1b) studio dei motori di ricerca;
1c) studio delle regole

le) esercitazioni e applicazione

1f) collaborazione con il

di



per

adeguare, la preparazione dei testi e la pubbticazsui vari canali
informativi;

distribuire alla cittadinanza presso uffici e pufitaggregazione;

interessati dalle modifiche per individuare i conit da rivedere.

19g) collaborazione con il
sonale dipendente per la preparazione di megéni@rmativo da

1h) valutazione dei siti web

Realizzare una campagna
informativa su siti web, socia|
network, spot T-Comunico,
ecc per rendere immediata I3
conoscenza delle informazio
relative ai rifiuti: come si
dividono, giorni e orari di
raccolta.

per

ed

1 comunicazione in base ai differenti media (newsywaicati stampa,
hisocial, ecc...);

pubblicare sui vari canali;

2a) studio del funzionamento de
| social network e uso da parte delle PA,

2b) studio delle tecniche di

2c) collaborazione con il
sonale dipendente per la preparazione di megéni@rmativo da

2d) collaborazione con altri uffig
enti coinvolti per la raccolta del materialeonmhativo.

Permettere ai cittadini di
localizzare sulla mappa tutti
gli spazi verdi e all’'aperto
come parchi, giardini, aree d
sgambatura, orti sociali,
oliveti, piste ciclabili.

pot

pubblica amministrazione;
dipendente per la progettazione ed i test suliaziil della nuova mappa;

interattive e individuazione delle funzionalita essarie.

3a) studio sull'utilizzo e le
enzialita delle mappa interattive per le proiooe dei servizi della

3b) supporto al personale

3) realizzazione di mappe

Migliorare e aumentare i
servizi e le informazioni
online offerte ai cittadini,
basando le scelte
dell'lamministrazione sulle
loro reali esigenze. Eliminare
le criticita segnalate.

4b)
ad
rac

arri

di sondaggi on line, interviste, ecc; alla racz@telaborazione delle
segnalazioni pervenute; alla stesura e pubblicazibneport;

4a) collaborazione alla creazion

correzione, modifica o integrazione dei coatempubblicati sulla

base dei suggerimenti ricevuti dai cittadini ugindo gli strumenti messi

isposizione dalla rete civica;

4c¢) creare moduli online per la
colta di segnalazioni;

4d) analisi delle segnalazioni
vate per stabilire delle strategie d'intervento

SERVIZIO IMMIGRAZIONE

L

e

OBIETTIVO SPECIFICO

ATTIVITA’

1) Awvicinare i migranti ai corsi d
lingua e cittadinanza attiva, al
scopo di raggiungere un’adegud
conoscenza della lingua italia

permesso di soggiorno (accordo
integrazione)

per gli adempimenti collegati al

i 1a) Divulgare i corsi di lingua e cittadinanza\attrealizzati dall’A.
aaccrescere l'accesso ai predetti corsi, determiinazett la stabilizza
atdchiesti per gli adempimenti collegati al titolosibggiorno.
na

di

C. a
NZion

2) Creare occasioni di incontro p
migliorare I'interazione tra genito
italiani e immigrati presso tutti g
istituti comprensivi del territorig
comunale

ePa) Istituire e diffondere le attivita dello spdidedi ascolto e medig
[ilinguistico culturale, monitorare il suo andamento.

i2b) diffondere informazioni ai genitori su iniziai e servizi
istituzioni su lingua, cittadinanza attiva, inizie multiculturali.

zion

delle

3) Offrire accoglienza
orientamento, informazioni @
migranti presso gli sportelli de
Comune di Prato.

3a) Incrementare i servizi di accoglienza, oriergatn, informazione
limaggior cura e attenzione e soprattutto con urogiake un lingug
2limmediato, anche attraverso I'utilizzo di lingueiogdari e tecno
informatiche.

, CO

g0
logi€

3b) Indagine di customer satisfaction.




4) Incrementare le iniziative per
valorizzazione delle diversita (
genere e delle diverse abilita

ala) Programmazione e realizzazione delle iniziateeattivita
liLaboratorio del Tempo e dell’'ufficio pari opporttani

del

5) Sperimentare nuov
metodologie di  contatto
comunicazione con i cittadin
migranti (giovani Il generazione
prime generazioni) per raggiunge
anche i destinatari che non
rivolgono ai  servizi e nof
accedono facilmente all
informazioni diffuse con i norma
media, sia per gap linguistico ¢
per la scarsa conoscenza de
opportunita.

Promuovere e diffondere ur

costante attivita di comunicazionenche con la collaborazione alla organizzaziorevdnti vari.

interculturale, con presenza 1
principali punti di ritrovo e
aggregazione dei migrant
Collaborazione alla realizzazione
specifici eventi organizzati da
servizio

e5a) Realizzazione di info point mobili presso idghodi incontro infor
e(piazze, luoghi ad elevata presenza) e formali t{quamas, internet
ibiblioteche, scuole e associazioni etniche) conpneaenza period
eoperatori madrelingua o con lingue veicolari, finzhta a:

re diffondere on site informazioni e comunicazionirate Ssui Se€
gtittadini, elementi di cittadinanza attiva, inforoani sul servizio civi
n- incoraggiare la creazione di livelli associazefiai misti a sosted
einiziative di socializzazione, per programmare @adiuvare €
i (censimento associazioni culturali e di promozicswciale, rice
nénformazioni sulle associazioni esistenti, sullanadiaione di migrar
lgenerale, tramite questionari-interviste, progettaventi e iniziati
collaborazione con I'associazionismo italiano e naige)

a stimolare la presentazione di ideepgoste, iniziative, alle istity

ei contrastare e ridurre le problematiche legatesaled alla condivi

di spazi comuni e aree pubbliche, alla cura delee averdi e ges
idifferenziata dei rifiuti.
a

A

mali
point
ca,

rVizi
le.

no d
venti
Bvere
nti in
e in

zion

sion
stion
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6) Migliorare la consapevolezza,
informazioni, la  competenz
linguistica in italiano orale
attraverso il dialogo, de
richiedenti asilo e rifugiati nells
strutture CAS o0 SPRAR

l&6a) Organizzare incontri periodici, presso le thire di accogl|
aordinaria (SPRAR) o straordinaria (CAS) per inforenarichiedenti
, e rifugiati dei servizi del territorio, rafforzane proprie compe
ilinguistiche, instaurare un rapporto attivo conclamunita attra
> |'impiego volontario in attivita mirate al miglionsento qualit
dell'ambiente, del verde pubblico e del decoro ntha

enza
asila
tenz
vers
ativo

0]

OFFICINA GIOVANI

OBIETTIVO SPECIFICO

ATTIVITA’

a)

§

1) Migliorare la comunicazion
rivolta ai giovani in tema
ambientale

v Individuazione delle tematiche ambientali dagyiare piu
vicine e sensibili alla cultura giovanile;

realizzazione di newsletter dedicate

incrementare la comunicazione ambientale attraversocial

media

4
v

2) Sensibilizzare i giovani sui
temi del progetto attraverso
linguaggi artistici e creativi

Partecipazione al Tavolo Tecnico per la definiziodella
programmazione culturale e artistica di Officgiavani
Coinvolgimento nelle attivita progettuali dell'idfo Politiche
giovanili per la ricerca e partecipazione di bamditema
ambientale

Coinvolgimento nelle attivitd di contatto e netkiog con
soggetti e associazioni del territorio che si oecup di
guestioni ambientali

Coinvolgimento nelle attivita di contatto con gtudenti delle
scuole superiori, attraverso gli
realizzare collaborazioni e sinergie

organi di ragpreanza, pe

=

3) Aumentare gli strumenti
informativi sul tema
dellambiente per incrementar
I'accessibilita di Officina

Coinvolgimento nell’attivita di progettazione dinaipagina de
portale giovani dedicata ai temi del progetto

Coinvolgimento nell'attivita di progettazione di nai pagina

mirata alla popolazione scolastica sulle procedlireaccolta,




giovani, anche in riferimento
all'utenza svantaggiata

riciclo e recupero

Coinvolgimento nella progettazione, organizzazione
realizzazione di interventi di animazione territdei nelle zong
decentrate della cittd, compreso lo spazio Wem#etita
Coinvolgimento nella  progettazione, organizzazione
realizzazione di interventi artistici nelle zonecdetrate dellg
citta

UFFICIO STAMPA

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA
1) Sviluppo della comunicazione
digitale favorendo una migliore- implementazione dell'uso dei profili istituzidnalei

conoscenza delle attivit
dellAmministrazione comunale
tutela dellambiente e del corret]
smaltimento dei rifiuti.

asocial network.
a
to

2) Garantire che l'informazione
diffusa possa raggiungere ed esse
meglio compresa dalle giovani
generazioni, dalle scuole, dalle
famiglie e dalle aziende

- redazione dei comunicati stampa e dei repoegaiso
rdelle conferenze stampa diretti ai media su inizad
tema ambientale e sul risparmio delle risorse améilie
rivolte ai giovani, alle scuole, alle famiglie embndo
dell'impresa.

3) Incrementare nei giovani e nei
ragazzi delle scuole, che ne saran
veicolo nelle loro famiglie di
origine, la consapevolezza sui tem
dell’ambiente e la responsabilita ¢
ne deriva, a prescindere dalla
situazione economica e sociale

ne predisposizione di campagne di comunicazione-
informazione mirate per un’utenza differenziata

[
ne

4) Promuovere I'informazione
ambientale, in particolare sulla
raccolta differenziata e la sua
estensione al Macrolotto Zero

Redazione di puntate della trasmissione tv “La Nositta
tv — Sette giorni di notizie dal Comune di Pratetdate
all’'ambiente, al risparmio delle risorse idrichalka
raccolta differenziata con focus sull’estensione al

Macrolotto Zero.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste, con la speci
delle professionalita impegnate e la loro attinecpa le predette attivita

A

1

fica

URP
SEDE | N° | PROFESSIONALITA’ | ATTIVITA
Urp 1 | Dirigente del Comune | Rapporti con Collegio Enti e Comitato di Gestionel'RP
(come da Convenzione), supervisione per le attdéiaComune.
Urp 1 | Funzionario del Coordinamento attivita del’lURP Multiente; rappoxon vari
Comune soggetti esterni, funzioni amministrativo-contgbdrganizzative
e di segreteria; relazione con l'utenza, spot nwaaico,
redazione bandi, redazione Icaroprato.
Urp 2 | Istruttori amministrativi| Relazione con l'utenza, gestione dei reclami, aitleento vetrine,
Comune progettazione materiale informativo, monitoraggi@gortistica
Urp 1 | Assistente Relazione con l'utenza, gestione dei reclami, pitageone
amministrativo materiale informativo, sito web dello Sportello Arli, gestione
contabile Prefettura rapporti con la Prefettura;




Urp 1 | Assistente Relazione con l'utenza, gestione delle mail,, gestirapporti cor
amministrativo la Prefettura;
Prefettura
Urp 1 | Operatore Relazione con lutenza, gestione delle mail, przgsbne
amministrativo materiale, gestione rapporti con la Prefettura;
contabile Prefettura
Urp 2 | istruttori amministrativi| Relazione con l'utenza, coordinamento gestione edefiail,
Provincia gestione rapporti con la Provincia;
Urp 1 | Operatore socior Relazione con l'utenza, gestione rapporti con |, Adtivazioni
sanitario tessere sanitarie ed esenzioni ticket;
Urp 3 | Anziani socialmente Presidio Piazza URP, monitoraggio utenza
utili
RETE CIVICA
SEDE | N° | PROFESSIONALITA’ | ATTIVITA
Rete |1 | Funzionario Coordinamento redazione centrale di Po-Net; coardanto
Civica comunicazione redazione del Comune di Prato; formazione e tutpoag
volontari, tirocinanti e operatori del servizio ib®y Analisi e
applicazione normativa. Verifiche qualitative, monaggi, test
con gli utenti anche diversamente abili.
Rete | 2 | Istruttori comunicazione Formazione redattori, gestione rapporti con le zemnh,
Civica progettazione nuovi servizi, aggiornamenti di sitservizi on-
line. Formazione e tutoraggio volontari, tirocinabperatori de
servizio civile. Gestione CMS adottati dall’ufficio
Rete |1 | istruttore informatico: | progettazione e realizzazione interfaccia/utentsitiie servizi,
Civica realizzazione layout grafici. Analisi dei log, dto caratteristiche
qualitative dei siti web, accessibilita e usabili@estione google
analytics e google webmaster tools Gestione CMSttatdp
dall'ufficio.
Rete |1 | Funzionario aggiornamenti sito web, gestione della posta ingsgp, gestione
Civica informatico: rapporti con i redattori
Rete |1 istruttore progettazione e gestione, aggiornamento e contdella sezione
Civica comunicazione: principale del sito comunale (come fare per, izdari) e degli
indici alternativi;
Rete |1 istruttore accoglienza, formazione dei nuovi redattori di $euce
Civica comunicazione: associazioni. Progettazione dei  nuovi siti webifiehe
qualitative, stesura di report. Monitoraggi e test verifica
gualitativa. Gestione CMS adottati dall’ufficio.
Rete |1 | istruttore progettazione e realizzazione interfaccia/utentsitilie servizi,
Civica comunicazione realizzazione layout grafici. Gestione e configivae del
motore di ricerca interno. Formazione e tutoraggidontari,
tirocinanti e operatori del servizio civile. Analis applicazione
normativa e direttive per la qualita. Verifiche (adive,
monitoraggi, test con gli utenti soprattutto dierente abili,
stranieri ecc.

SERVIZIO IMMIGRAZIONE

SEDE N° | PROFESSIONALITA’ | ATTIVITA
Servizio 7 | Istruttori Amministrativi| Informazioni e mediazione linguistico-culturale;
Immigrazione assistenza per la preistruttoria delle pratiche titeli
e Pari soggiorno, certificato di  idoneita  alloggiativa,
Opportunita ricongiungimenti e coesioni familiari; mediazionesi d
conflitti interculturali; iscrizione anagrafica deittadini




comunitari; progetto SPRAR, progettazione e Fo

alunni stranieri; attivita gestionale amministrativ

Racing; Protocollo Provinciale per I'accoglienzaglie

und

Servizio 1 Istruttore per la Attivita di front office e coordinamento della
Immigrazione comunicazione comunicazione delle attivita del Laboratorio deiip®
e Pari
Opportunita
Servizio 1 Funzionario Contributi e patrocini, rapporti con le associazielle
Immigrazione Amministrativo comunita migranti, specifici progetti
e Pari
Opportunita
Servizio 1 Funzionario Progettazione, coordinamento e gestione generlée de
Immigrazione amministrativo con | attivita in materia di immigrazione a pari oppoiten
e Pari funzioni di P.O.
Opportunita
Servizio 1 Funzionario Gestione e coordinamento delle attivita del Latwiat
Immigrazione amministrativo per la del Tempo
e Pari comunicazione
Opportunita
Servizio 1 Operatore di base Servizi di portineria del Laboratorio del Tempo
Immigrazione
e Pari
Opportunita
Servizio 2 Inserimenti socio- Supporto all'attivita del front office del laboraio del
Immigrazione terapeutici Tempo e del punto P.A.A.S.
e Pari
Opportunita

OFFICINA GIOVANILI

SEDE | N° | PROFESSIONALITA’ | ATTIVITA’
Officina | 1 | Istruttori Amm.vo 1)Progettazione, realizzazione e gestione dellévitatt di
Giovani promozione e comunicazione generale di Officina vaini:
1 | Istruttore socio-culturalé PGE, Cantieri Culturali e Officina Teen.
2) Progettazione del programma delle attivita deint@ri
Culturali, PGE e del Centro Adolescenti “Officinaén”.
Officina | 2 | Funzionari Amm.vi 1)Progettazione, realizzazione e gestione dellévitatt di
Giovani promozione e comunicazione generale di Officina v&in:
PGE, Cantieri Culturali e Officina Teen.
2) Progettazione del programma delle attivita deinti@ri
Culturali, PGE e del Centro Adolescenti “Officinaén”.
Officina | 1 | Dirigente Progettazione, realizzazione e gestione delle i@ttivdi
Giovani comunicazione generale di Officina Giovani
Officina | 1 | Operatore grafico Creazione di un'app (applicazione) che veicoliféoimazioni
Giovani pubblicate dalla redazione del Portale Giovani ablet e
smartphone
Implementazione dellinterattivita del Portale Ghow,
attraverso I'inserimento dei nuovi moduli dedia#ei gestionale
Flex CMP.
Officina | 1 | Operatore Inserimento di moduli aggiuntivi sul sistema di timse
Giovani comunicazione contenuti del Portale Giovani
Creazione di un'app (applicazione) che veicolifoimazioni
pubblicate dalla redazione del Portale Giovani sblet e
smartphone
1) Gestione ed aggiornamento del Portale Giovani




2) Attivare un sistema informatico che permettaeaicolare le
informazioni presenti all'interno del Punto GiovaRuropa
attraverso sistemi digitali,

Implementazione dellinterattivitd del Portale Gaow,
attraverso I'inserimento dei nuovi moduli dediadl gestionale
Flex CMP.

Officina
Giovani

Operatori
Informagiovani

1) Gestione ed aggiornamento del Portale Giovani

2) Attivare un sistema informatico che permettaeaicolare le
informazioni presenti all'interno del Punto GiovaRuropa
attraverso sistemi digital

1) Divulgazione ai giovani del territorio di una wsetter
settimanale sulle opportunita in Europa.

2) Formazione specifica dei giovani su come redarreCV,
come presentarsi ad un colloquio di lavoro e comeparare
delle lettere di presentazione

3) Apertura di uno spazio presso il laboratoriceaidli Officina
Giovani per la creazione del video curriculum

4) Creazione di un punto informativo in ogni scuala
aggiornare periodicamente e organizzazione di imicoon le
singole classi

Officina Operatore front office Creazione di un’app (applicazione) che veicolinéimazioni
Giovani Officina pubblicate dalla redazione del Portale Giovani ablet e
smartphone
Implementazione dellinterattivitd del Portale Gaow,
attraverso I'inserimento dei nuovi moduli dediadgi gestionale
Flex CMP.
Progettazione del programma delle attivita dei @anCulturali
e del Centro Adolescenti “Officina Teen”.
Officina Tecnico audio fonico | Progettazione del programma delle attivita dei @anCulturali
Giovani e del Centro Adolescenti “Officina Teen”.
Officina Inserimenti sociq Progettazione del programma delle attivita dei @anCulturali
Giovani terapeutici e del Centro Adolescenti “Officina Teen”.

UFFICIO STAMPA

hale

SEDE N | PROFESSIONALIT | ATTIVITA’
[e] A1

Ufficio 1 | Incarico ex Testo Comunicazione del sindaco e della giunta comu
Stampa Unico 267/2001 sulle iniziative politiche

Portavoce del sindaco
Ufficio 1 | Giornalista Istruttore Comunicazione istituzionale dell’ente
Stampa per la comunicazione
Ufficio 1 | Istruttore  per la Costruzione delle campagne informative
Stampa comunicazione pubblicitarie delle iniziative dell’ Amministrazione
Ufficio 1 | Istruttore Redazione degli atti amministrativi e liquidazigve,
Stampa amministrativo il Servizio Comunicazione e Partecipazione
Ufficio 1 | Dirigente Coordinamento attivita dell’Ufficio
Stampa
Ufficio 1 | Giornalista- Comunicazione istituzionale dell’ente
Stampa funzionario per I3

comunicazione
Ufficio 1 | Incarico di| Comunicazione istituzionale dell’'ente

Stampa

collaborazione




occasionale
giornalista esperto i
informazione pubblica

-

Le persone con inserimento lavorativo terapeutgegnalate dal dipartimento di Salute Men
del’A.USL 4 di Prato supportano le attivita deffigio. Gli inserimenti socio-terapeutig
attualmente presenti, deriva dalla scelta dell’Amistrazione di offrire alle persone anziane o
disagio psichico la possibilita di impiegare pagitnente le proprie capacita personali e di es
parte integrante e attiva della comunita cittadina.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lFeahbito del progetto

Due attivita del progetto a carattere trasversaleioe che coinvolgano tutti gli uffici partecipgnt

allo stesso, potrebbero riguardare:

1) il contatto diretto di cittadini/e medianpunti informativi/formativi esterni/interni alla
p.a. (es tazebao in luoghi pubblici e punti PAAS degfici comunali);

2) la realizzazione e diffusione di messaggi di coroamione visiva gpot) eventualment
tradotti nelle lingue delle comunita con maggiaifficblta linguistiche (es urdu e cineg
attraverso il circuito T-comunico, costituito daheomi posti in luoghi di pubblic
frequentazione.

Nell'attivita 1) | volontari di tutti gli uffici arotazione potrebbero presidiare, con period
stabilita: es. 1 volte al mese) i tazebao/bancpmgEsso luoghi di aggregazione pubblica

istituzionali (es. mercati, piazze, ecc.) sia péviga informativa relativa ai servizi offerti dadari
uffici, sia per rilevare, con appositi strumentioposte ed osservazioni che provengano dai ciit
che solitamente non hanno occasione di avvicinagdi uffici. La presenza attiva di giova
volontari/e di servizio civile e cruciale per realare questa iniziative: infatti i/le ragazzi/e @
giovani e costituiscono una preziosa interfaccal’'fitenza e l'istituzione che, proprio per il rac
di servizio civile, puo consentire un maggior gratioinformalita, facilitare I'instaurarsi di U
dialogo e lo scambio di informazioni.

Nell'attivita 2) i volontari di tutti gli uffici cdlaborano per reperire informazioni utili a strutice
messaggi destinati agli spot t-comunico; un grupporistretto fara parte della redazione ch
occupera di creare le tracce per gli spot, coordina realizzazione tecnica (eseguital
collaborazione coi Servizi Informativi) e curaredastione del palinsesto con la relativa mess
onda degli stessi spot.

8.4 ATTIVITA’ COMPLEMENTARI
Per I'attuazione degli obiettivi sono previste éggenti attivita complementari:
1. Accoglienza dei volontari: conoscenza gruppo dofayinserimento nelle sedi di servizio

2. Formazione dei volontari da parte dei responsalali settore e dagli esperti tecnici ¢

lavorano nel settore assegnato

3. Affiancamento dei volontari al personale che lavaféanterno dell’ufficio

4. Inserimento dei volontari nei gruppi di lavoro ssegnazione di obiettivi formativi e
lavoro tenendo conto della loro formazione speaiéalelle loro inclinazioni individuali

8.5 DIAGRAMMA DI GANTT
Le suddette attivita a loro volta si collocano temgdmente secondo il seguente diagramma:
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URP

Contatto di persona con l'utenza che si rivolge a

sportello Urp, o sporadicamente in info-point
esterni

Contatto telefonico con 'utenza che si rivolg® a

sportello Urp

Contatto via mail con l'utenza che si rivolge allg
sportello dell’'Urp

Progettazione, realizzazione e distribuzione di
materiale informativo (es. spot t-comunico, maf
sulle aree verdi)

pa

In affiancamento all'operatore, presa in carico del

caso di un utente ed interazione con altri uffitti/e

per la risoluzione

174

Realizzazione di strumenti informativi (es. map
delle aree verdie e sezione web tematica suizd
ambientali) in collaborazione con altri uffici/enti

pa

RETE CIVICA

Studio di Internet e dei suoi servizi. Studio del
linguaggio da utilizzare per il web, delle regole
gualitative che devono essere adottate dalla P
per i propri siti Internet (soprattutto usabilita e
accessibilita), per i social network, per il rigpe
di privacy e copyright ecc.

Studio dei motori di ricerca e analisi risultati/
report. Verifiche e correzioni sulle pagine per
migliorare le risposte del motore di ricerca

Esercitazioni e applicazione di quanto studiato
facendo aggiornamenti sui siti comunali, e
interagendo con referenti e redattori.

Utilizzo degli strumenti di controllo a disposizi®
della rete civica (htcheck, notifiche di scadenza
ecc...)

=

Gestione dei rapporti con i traduttori,
predisposizione del materiale ttadurre, verifica
contabilizzazione del materiale pervenuto,

inserimento, pubblicazione on linee promozione
sui vari canali informativi (news, evidenze e sbcia
network, ecc...)

Collab

orazione con gli uffici per sviluppare il f
possibile la raccolta diretta di feedback da partg
cittadini pratesi (es. sondaggi on line) Racce
elaborazione delle segnalazioni pervenute;

Collaborazione con i redattori per la correzi
modifica o integrazione daiontenuti informatiy
basandosi sul feedback raccolti.

IMMIGRAZIONE

Divulgare i corsi di lingua e cittadinanza at
realizzati dall’A.C. al fine stimolare e accresc
l'accesso ai predetti corsi, determinarmger g
stabilizzazione sul territorio e richiesti per
adempimenti collegati al titolo di soggiorno.

Istituire e diffondere le attivita dello sportelt
ascolto e mediazione linguistico culturale

Info point mobili sul territorio comunale

Diffondere le attivita dello sportello di ascolt




mediazione dei conflitti interculturali.

Incrementare i servizi di accoglienza, orientamg
informazione, con maggioruca e attenzione
soprattutto con un dialogo e un linguag
immediato, anche attraverso ['utilizzo di ling
veicolari e tecnologie informatiche.

3b) Indagine di customer satisfaction.
Programmazione e realizzazione delle iniziate
attivita del Laboratorio del Tempo e dell'uffi¢ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
pari opportunita.

Contatti con strutture SPRAR e definizi
periodicita, gruppi target, contenuti.

Awvio incontri in strutture CAS e SPRA
conversazioni e dialogo.

OFFICINA GIOVANI
Progettazione, realizzazione e gestione
attivita di promozione e comunicazione genera
Officina Giovani: PGE, Officina Teen e Cant
Culturali XXX [ X [ X[ X X[ X[ X[ X]|X] X
Inserimento di moduli aggiuntivi sul sistemal
gestione contenuti del Portale Giovani
sviluppare la dimensione “social” X X[ X | X|[X | X
Creazione di un’app (applicazione) che veicoli le
informazioni pubblicate dalla redazione del Portale
Giovani su tablet e smartphone X X| X | X | X | X
Partecipazione alla progettazione del programma
delle attivitd dei Cantieri Culturali, PGE e del
Centro Adolescenti “Officina Teen”. X| X[ X | X

Gestione ed aggiornamento del Portale Giovani x | x | x | X | x | X | X | x| x| x| x| x

Attivare un sistema informatico che permetta di
veicolare le informazioni presenti all'interno del
Punto Giovani Europa attraverso sistemi digitall,
contribuendo cosi a diminuire il materiale cartaceo
da consultare. X X[ X | XX X
Divulgazione ai giovani del territorio di u
newsletter settimanale sulle opportunitain EurgpX | X | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X
Formazione specifica dei giovani su come re
un CV, come presentarsi ad un colloquio di la
e come preparare delle lettere di presentaziong X | X | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X
Apertura di uno spazio presso il laboratorio vi
di Officina Giovani per la creazione del vic
curriculum X| X[ X | X |X X

| volontari, costantemente affiancati dai dipendedgl’'Ente o dai dipendenti della cooperativa *
macchine Celibi” (nei servizi affidati di Punto ®Bni Europa, Portale Giovani e assistenza tecnig
Officina Giovani), ma in particolare dai rispetti@peratori Locali di Progetto, avranno i seguentnpiti:
collaborare ed affiancare gli operatori nell'assiga al pubblico, nella realizzazione degli strutnein
comunicazione e nella loro divulgazione sul teriito

Fase 1 Accoglienza : conoscenza gruppo di lavorarinazione generale, inserimento nelle sedi
servizio

La fase di accoglienza é finalizzata ad un positigerimento dei giovani presso la struttura dogtienza. |
giovani avranno modo di conoscere I'OLP e le dityare professionali previste dal progetto ed ilqomale
che opera all'interno dei servizi.

Nella fase di accoglienza al gruppo dei giovanasdata I'opportunita di gestire momenti di reci@
conoscenza per awviare dinamiche positive di eabtine del team. In questo primo periodo I'Q
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ra d
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approfondira, in colloqui personali e riunioni diugpo, la conoscenza dei singoli giovani per ritee




capacita, conoscenze, interessi, gia sondati fasdéadi selezione.

Durante la fase di accoglienza iniziera il percatstormazione generale e formazione specifica @dirno
incontro di monitoraggio, necessari per fornire dimaensione di contesto rispetto all’'esperienzavedra i
volontari protagonisti per l'intera durata del pettg.

La formazione teorica € il momento in cui verrarfiomite loro le conoscenze per affrontare espedgte
modalita di realizzazione del progetto e gli strathper operare: conoscenza del servizio civileoseenz:
e mission dell’ente, organizzazione dellamminigibpae comunale, uffici coinvolti nel progetto, aknti
presenti sul territorio, strumenti e metodologieoeghanizzazione di lavoro.

In questa fase i volontari avranno un ruolo di &rgatori” e affiancheranno I'operatore locale digpetto.
Nei mesi a seguire si ampliera la fase di affiare@m con il restante personale delle Unita Opezatlo
scopo di acquisire le conoscenze utili allo svokgite delle attivita quotidiane. L’affiancamento geguira
anche nelle fasi successive.

Il gruppo di lavoro composto da olp e volontaringiontrera periodicamente per un lavoro di monggra e
di elaborazione dell’'esperienza.

Fase 2 Operativita: attivita volte alla diffusionedella comunicazione e delle relazioni

In questa fase si realizzera la piena operatiwavdlontari, quando realizzeranno in maniera senmgu
autonoma le attivita di base ed entreranno in ¢tmnteon le attivita piu specialistiche e tecniclobe
svolgeranno durante tutto il periodo di servizio.

Tutti i volontari saranno coinvolti nello svilupp® diffusione delle informazioni e delle comunicazi
centrate sulla relazione, anche attraverso strumdaetnologie innovative e con la creazione di motndi
aggregazione tra pari, utilizzando strategie di woicazione adeguate ad ogni target di eta con ig
relazioneranno.

| volontari divengono il mezzo ed i soggetti attdella propria formazione e di quella degli altidowgni,
attraverso un esperienza di autonomia e respoitaabdn un continuo confronto e scambio di puitiista,
sempre con la certezza di poter contare sullalwmiéezione di operatori esperti.

Inoltre i volontari verranno coinvolti in incontperiodici di programmazione e confronto per potévare
una piu attenta politica di servizio, quindi vahetagli interventi e pianificare insieme le stratg
comunicative.

Nello specifico i volontari, in collaborazione e fiahcamento con il personale interno dell’e
(costantemente affiancati nei primi mesi del loeygorso, lasciando, invece, piu spazio all’autoroe
all'iniziativa personale negli ultimi mesi di atifix progettuale), svolgeranno le seguenti attivita:

URP
OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA’
1) Sviluppare iniziative mirate a - contatto di persona con l'utenza per risponderpiesiti

semplificare e rendere piu informale la | riguardanti ad esempio contributi, esenzioni mahang
comunicazione sia attraverso il front offi¢esensibilizzare su tematiche ambientali.
(telefonico e di persona) sia attraverso le - contatto telefonico relativo agli stessi argoment
varie forme di comunicazione scritta (es, - contatto via mail relativo agli stessi argomenti;

mail, web, cartaceo), visiva (spot t- - progettazione, realizzazione e distribuzione ditariale
comunico) e anche postazioni periodiche informativo (es. promemoria, contatti altri ufficiper
collocate in luoghi di aggregazione. orientare ed agevolare I'utenza sugli argomentdsttd

- contatto di persona con l'utenza per risponderpiesiti
2) Sviluppare iniziative mirate a riguardanti le pratiche di immigrazione, e temirditura
semplificare la comunicazione con gli | ambientale
utente stranieri soprattutto attraverso il | - contatto telefonico relativo agli stessi argoment
front office (di persona e telefonico) - orientamento dell’utenza straniera fra i vari iciff
laddove non si riesca a sopperire con | interessati nel procedimento di immigrazione;
supporti informativi tradotti. - progettazione, realizzazione e distribuzione ditariale

informativo (es. promemoria, contatti altri ufficiper
orientare ed agevolare I'utenza sugli argomentdsttg

3) Sviluppare iniziative mirate a - contatto di persona con l'utenza per risponderpi@siti
semplificare ed integrare la comunicaziongguardanti vari enti;
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sia attraverso il front office (telefonico e di contatto telefonico relativo agli stessi argoment




persona) sia attraverso le varie forme di| contatto via mail relativo a quesiti che possomuaidare

comunicazione scritta (es. mail, web, anche altri enti;

cartaceo), beneficiando della relazione | - orientamento ed informazione di primo livello heg

stretta fra URP e uffici dei vari enti contattando altri enti per conto del cittadino §arein
carico).

4) Realizzare, in collaborazione con gli | - Progettare, realizzare e diffondere n. 1 mappa

altri uffici coinvolti nel Progetto, strumenti aggiornata sulle aree verdi che renda piu agevole
informativi che sensibilizzino le persong la fruizione ed il rispetto delle stesse.

al rispetto dell'ambiente, declinato in varje  Contribuire alla redazione di n. 1 pagina wele c
buone pratiche raccolga in modo omogeneo le informazioni sulleagche
ambientali (es. verde pubblico, raccolta differate; piste
ciclabili, animali), in base alle richieste regit in front
office

- Diffondere, anche in lingua straniera, medianipp®rto
operatori madrelingua, informazioni sulle aree ietd
raccolta differenziata e le piste ciclabili e laadezione di
animali.

| volontari, affiancati dai vari dipendenti del Miginte, avranno i seguenti compiti: collaborareaéithncare
gli operatori nelle relazioni col pubblico, nelleatizzazione degli strumenti di comunicazione daniglro
divulgazione sul territorio.

La prima fase prevede I'osservazione del lavorgpdrtello, I'approfondimento teorico degli argomentlei
vari procedimenti attraverso spiegazioni e riunioniback office dove i volontari siano liberi di e
domande e avere chiarimenti. In questa fase faranobe la conoscenza della struttura amministraties
vari ruoli e funzioni per poter meglio orientareiittadino in seguito.

La seconda fase prevede l'affiancamento delle oparaell’informazione di primo livello fornita si al
front office di persona che telefonico. In seguitotranno curare anche i contatti via mail che sp
comportano relazioni e feed back da altri ufficie@a in carico dell’'utente). In questo senso i ntad
potranno acquisire gradualmente le tecniche e m@sxenze per relazionarsi con l'utenza e fornspaste
complete e corrette.

Una parte fondamentale riguarda I'acquisizioneatiacita di relazione e comunicazione con uterdingtri

essS

e in generale con utenza che ha problemi di conspyea dei procedimenti (es. per la compilazione di

modaulistica).

Prezioso sara il loro ruolo grazie al potenzialeowativo riguardante le modalita di comunicazipne

informali.

Anche per questo la sede dellURP potra esserézaatib dai volontari per la somministrazione
guestionari di rilevazione della soddisfazione'dt#hza ed indagini conoscitive relative al livetibutilizzo
dei vari canali informativi/di comunicazione attiivdall P.A. In questo modo sara possibile avergharun
riscontro delle strategie attivate o uno stimolo peategie da attivare (es. incrementare l'uscatial
network per determinate fasce di utenza).

In un’ulteriore fase possono svolgere funzioni dporto alla progettazione e realizzazione di nite
informativo da diffondere via cartacea e telematica

Fra le possibili iniziative di comunicazione il eoitario potra supportare le operatrici nella rediaeidi post

dellURP sul profilo facebook del Comune: questozewe potrebbe essere incentivato anche grazie
diffusione capillare degli smartphone fra gli utent
Indirettamente i volontari, con la loro permanesattva presso l'ufficio e I'interazione con le op#ici,

potranno sollecitare meccanismi di revisione dgll®cedure oltre che eventuale miglioramentp

innovazione

RETE CIVICA

| OBIETTIVO SPECIFICO | ATTIVITA

di



Migliorare le informazioni fornite su 1a) studio di Internet e de
raccolta differenziata, piste ciclabil|, suoi servizi;

parchi e verde pubblico, prevedengo 1b) studio dei motori di
anche una versione in lingua. Creardcerca;
pagine web informative su come s 1c) studio delle regole

conservano le derrate alimentari. | qualitative che devono essere adottate dallapeAL propri siti
Internet (soprattutto usabilita e accessibilit&y, ipsocial network,
per il rispetto di privacy e copyright ecc;
1d) studio del linguaggio da utilizzare per il web;

le) esercitazioni e
applicazione di quanto studiato facendo aggiornainsensiti
comunali;

1f) collaborazione con il
personale dipendente e con i traduttori per laackdgli argomenti
da adeguare, la preparazione dei testi e la pw#itice sui vari
canali informativi;

19g) collaborazione con il
personale dipendente per la preparazione di megenif@rmativo
da distribuire alla cittadinanza presso uffici efpali aggregazione

Realizzare una campagna 2a) studio del
informativa su siti web, social funzionamento dei social network e uso da parte @,
network, spot T-Comunico, ecc pef 2b) studio delle tecniche di

rendere immediata la conoscenza| comunicazione in base ai differenti media (news)waoicati

delle informazioni relative ai rifiuti: | stampa, social, ecc...);

come si dividono, giorni e orari di |, 2c) collaborazione con il
raccolta. personale dipendente per la preparazione di megenif@rmativo
da pubblicare sui vari canali.

Permettere ai cittadini di localizzar 3a) studio sull'utilizzo e le
sulla mappa tutti gli spazi verdi e | potenzialita delle mappa interattive per le proimoe dei servizi
all'aperto come parchi, giardini, areelella pubblica amministrazione;

L]

di sgambatura, orti sociali, oliveti, |, 3b) supporto al personale

piste ciclabili. dipendente per la progettazione ed i test sulitaziil della nuova
mappa.

Migliorare e aumentare i servizi e le 4a) collaborazione alla

informazioni online offerte ai creazione di sondaggi on line, interviste, ede i@ccolta e

cittadini, basando le scelte elaborazione delle segnalazioni pervenute; allsustee

dell’'amministrazione sulle loro reali pubblicazione di report;

esigenze. Eliminare le criticita 4b) correzione, modifica o integrazione dei contempubblicati

segnalate. sulla base dei suggerimenti ricevuti dai cittaditilizzando gl

strumenti messi a disposizione dalla rete civica.

| volontari si occuperanno di:
a) collaborare con i gruppi di lavoro inter-ente e da redazione centrale di Po-Net per il miglioratoe
della qualita dei servizi informativi soprattutterpquanto riguarda il target specifico dei cittadimanieri,
dei cittadini diversamente abili, dei cittadini caonoscenze scarse o nulle dell’'utilizzo di intérroei
cittadini che utilizzano dispositivi speciali o @ana poco diffusi.

b) collaborare con i dipendenti dell'ente nellaeria, raccolta, elaborazione di informazioni pef la

pubblicazione sui siti web della Rete Civica e lpedivulgazione anche tramite altri canali inforimiaes.
social network).

c) collaborare con i dipendenti dell’ente per latribuzione di materiale informativo dedicatdea
comunita migranti (es. depliant o volantini di Pratgranti, ecc...).

d) collaborare con i dipendenti dell'ente a ractmgl feedback dagli utenti, elaborare i risultad
eventualmente apportare correzioni.

e) sensibilizzare le comunitd migranti al correttonferimento dei rifiuti nel’ambito della raccolta
differenziata, rispetto dell'ambiente, della pulizielle aree pubbliche, del corretto stoccaggite dakrci




alimentari e dei rifiuti nelle corti private.

Servizio immigrazione

OBIETTIVO SPECIFICO

ATTIVITA’

Avvicinare i migranti ai corsi di lingua
cittadinanza attiva, allo scopo di raggiung
un'adeguata conoscenza della lingua italiana
gli adempimenti collegati al permesso di soggio
(accordo di integrazione)

crealizzati dall’A.C. al fine stimolare e accrescs
fleccesso ai predetti corsi, determinanti per
rstabilizzazione sul territorio e richiesti per
adempimenti collegati al titolo di soggiorno.

eDivulgare i corsi di lingua e cittadinanza attiya

bre
la
i

J

Creare occasioni di incontro per migliorg
l'interazione tra genitori italiani e immigrati @m0
tutti gli istituti comprensivi del territorio comaie

irkstituzione e mantenimento delle attivita de
sportello di ascolto e mediazione linguistico
culturale e monitorare il suo andamento;
diffondere informazioni ai genitori su iniziative
servizi delle istituzioni su lingua, cittadinanzien,
iniziative multiculturali.

lo

e

Offrire accoglienza, orientamento, informazioni
migranti presso gli sportelli del Comune di Pratd

dncrementare i servizi di accoglienza, orientamge
.informazione, con maggior cura e attenziong
soprattutto con un dialogo e un
immediato, anche attraverso [I'utilizzo di ling
veicolari e tecnologie informatiche.
Indagine di customer satisfaction.

nto
e

linguaggio

ue

Incrementare le iniziative per la valorizzazio
delle diversita di genere e delle diverse abilita

nérogrammazione e realizzazione delle iniziative
attivita del Laboratorio del Tempo e dell'ufficiap
opportunita.

\1%4

Sperimentare nuove metodologie di contatt
comunicazione con i cittadini migranti (giovani
generazione e prime generazioni) per raggiun
anche i destinatari che non si rivolgono ai sersi
non accedono facilmente alle informazioni diffu
con i normali media, sia per gap linguistico che
la scarsa conoscenza delle opportunita.

D Realizzazione di info point mobili presso i luoghi
lincontro informali (piazze, luoghi
peresenza) e formali (punti paas, internet po
zbiblioteche, scuole e associazioni etniche) con
geresenza periodica, di operatori madrelingua o
pkngue veicolari, finalizzata a:

- diffondere on site informazioni e comunicazig
mirate sui servizi cittadini, elementi di cittadinza
attiva, informazioni sul servizio civile.

- incoraggiare la creazione di livelli associazgtici
misti a sostegno di iniziative di socializzazionger
programmare e coadiuvare eventi (censime
associazioni culturali e di promozione socig
ricevere informazioni sulle associazioni esiste

guestionari-interviste,  programmare  eventi

iniziative in collaborazione con I'associazionist
italiano e migrante)

stimolare la presentazione di idee, propo
iniziative, alle istituzioni.

- contrastare e ridurre le problematiche legdtesal
ed alla condivisione di spazi comuni e a
pubbliche, alla cura delle aree verdi e gestione
rifiuti.

sulla condizione di migranti in generale, trami

ad elevata

int,
una
con

ni

nto

le,

ee
de

Migliorare la consapevolezza, le informazioni,
competenza linguistica in italiano orale, attrawe
il dialogo, dei richiedenti asilo e rifugiati nel
strutture CAS o SPRAR.

l[@rganizzare incontri periodici, presso le struttdie
raccoglienza ordinaria (SPRAR) o straording
gCAS) per informare i richiedenti asilo e rifugiaiei
servizi del territorio, rafforzare le propr
competenze linguistiche, instaurare un rapp

ria

e
DIto

attivo con la comunita attraverso [l'impie

volontario in attivitA mirate al miglioramen

o

(0]




gualitativo dell’ambiente, del verde pubblico e glel
decoro urbano

| volontari si occuperanno di:
a. Affiancamento e supporto ai dipendenti dell’A.C. n#a diffusione dei corsi di lingua e cittadinanzg
attiva. | volontari si occuperanno di ampliare la diffustodel materiale informativo relativo ai corsi| di
lingua e cittadinanza attiva con particolare rifeznto al livello di conoscenza necessario per qezare
agli adempimenti connessi al rilascio dei titolisdiggiorno (es. test di lingua per il permesso Chirgo
periodo e accordo di integrazione)

b. Supporto agli operatori dello Sportello di Ascoltoe Mediazione linguistico - culturale.A seguito d
specifica formazione, i volontari avranno il conopitli attuare occasioni di incontro per migliorare
l'interazione tra genitori italiani e immigrati g0 tutti gli istituti comprensivi del territorimmunale allg
scopo di diffondere informazioni ai genitori suZziaitive e servizi delle istituzioni su lingua, aitinanza
attiva, iniziative multiculturali.

c. Affiancamento e supporto ai dipendenti e agli agratori nell'attivita di front-office. 1 volontari
avranno il compito di fornire informazioni generaliorientamento ai servizi e opportunita del teridt
(uffici pubblici, patronati, scuola, sportelli téariali, sanita, lavoro) agli utenti stranieri;c@glieranno le
richieste e i reclami dell'utenza che si rivolgdi agportelli, anche con l'ausilio di lingue veicolae/o di
tecnologie informatiche.

Coadiuveranno, inoltre, gli operatori degli spdrtelon funzione di supporto, mediazione linguistica
collaborazionenella compilazione delle pratiche riguardanti irs$i@® soggiorno, ricongiungimento| e
coesione familiare, permesso di soggiorno CE dpdumlurata, idoneita alloggiativa, rinnovo titoli|di
soggiorno.

| volontari supporteranno, infine, lo sportello RFA.R. per i richiedenti asilo e rifugiati politic
Collaborazione nella somministrazione di indagini dcustomer satisfactionl volontari cureranno la parte
della somministrazione dei questionari da distribuwl front-office e, insieme ai dipendenti, neerannqg
I'analisi.

d. Sperimentazione nuove metodologie di contatto d comunicazione con i cittadini migranti. |
volontari, affiancati e supportati da dipendentperatori madrelingua, si occuperanno di realiziafe
point mobili presso i luoghi di incontro informdjpiazze, luoghi ad elevata presenza, giardini polé
formali (punti paas, internet point, bibliotecheusle e associazioni etniche), con una presenzadi,
finalizzati a :

- diffondere on site informazioni e comunicaziorirate sui servizi cittadini, elementi di cittadirznattiva
informazioni sul servizio civile.

- incoraggiare la creazione di livelli associaz#bimi misti a sostegno di iniziative di socializkare, pel
programmare e coadiuvare eventi (censimento aggociaculturali e di promozione sociale, ricevere
informazioni sulle associazioni esistenti, sullandizione di migranti in generale, tramite questiona
interviste, programmare eventi e iniziative in ablbrazione con I'associazionismo italiano e migrant
- stimolare la presentazione di idee, proposteidtive, alle istituzioni;

- sensibilizzare le comunitd migranti al correttonferimento dei rifiuti nellambito della raccolta
differenziata, rispetto dell'ambiente, della pudizielle aree pubbliche, del corretto stoccaggite dakrci
alimentari e dei rifiuti nelle corti private (poginamento di bacheche per affissioni, diffusionenditeriale
cartaceo, utilizzo di canali comunicativi qualeiin — Wechat);

e. Affiancamento alle attivitd dell’'Ufficio Pari Oppor tunita. | volontari supporteranno i dipendenti
del’A.C. e gli operatori nello svolgimento delldtigita di front office del Laboratorio del Temppo,
diffondendo informazioni e promuovendo I'orientanteeai servizi del territorio, nonché nella realizzame
delle iniziative e attivita programmate in temadii opportunita

f. Dialogo e conversazioni con richiedenti asilo efugiati. | volontari, coordinati da personale dell’AC e
con il supporto degli operatori delle strutture $RRe CAS, incontreranno periodicamente gli ospiér
imprimere una maggiore coscienza della propria izionke, legata alla presenza nel territorio, rafémnentd
delle informazioni e della conoscenza e competehinguistica, acquisizione di una crescente
consapevolezza del proprio ruolo di partecipaziatizva all'interno della comunita per sensibilizzat
rispetto e la pulizia del’'ambiente e degli spazibbplici comuni




Officina Giovani

v' Coinvolgimento nelle attivita di contatto e netkiog con
soggetti e associazioni del territorio che si oerup di
guestioni ambientali

v’ Coinvolgimento nelle attivita di contatto con gtudenti delle
scuole superiori, attraverso gli organi di ragpréanza, pe
realizzare collaborazioni e sinergie

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA’
1) Migliorare la comunicaziong v Individuazione delle tematiche ambientali dagwilare pid
rivolta ai giovani in tema vicine e sensibili alla cultura giovanile;
ambientale v' realizzazione di newsletter dedicate
v'incrementare la comunicazione ambientale attraversocial
media
2) Sensibilizzare i giovani sui v Partecipazione al Tavolo Tecnico per la definiziodella
temi del progetto attraverso programmazione culturale e artistica di Officgiavani
linguaggi artistici e creativi v' Coinvolgimento nelle attivita progettuali dell’idfo Politiche
giovanili per la ricerca e partecipazione di baimitema
ambientale

3) Aumentare gli strumenti 9) Coinvolgimento nell'attivita di progettazione dinai pagina de
informativi sul tema portale giovani dedicata ai temi del progetto

dellambiente per incrementare  10) Coinvolgimento nell'attivita di progettazione di na pagina
I'accessibilita di Officina mirata alla popolazione scolastica sulle procedlireaccolta,
giovani, anche in riferimento riciclo e recupero

all'utenza svantaggiata 11) Coinvolgimento nella progettazione, organizzazione

realizzazione di interventi di animazione terriéei nelle zone
decentrate della citta

12)Coinvolgimento nella progettazione, organizzazione
realizzazione di interventi artistici nelle zonecdetrate della
citta

| volontari si occuperanno di:
1) Attivita di ricerca, studio, semplificazione, erogaione e promozione delle informazioni
Collaboreranno in particolare a rendere le infolior@zadeguate al livello richiesto e quindi comsibili,
aggiornate e di facile comprensione nel tentatavaida parte di semplificare le informazioni datta#'altra
raggiungere anche chi & per svariati motivi “loatagall’informazione.

2) Diffusione delle newsletters tematichee dell’elaborazione di guide mono-tematiche, @ep] piccole

1

brochure sui temi di interesse giovanile con paldie attenzione ai temi del lavoro, dello studip e

dell'aggregazione nel tempo libero, nell'intentadeéiineare nuovi e piu ampi orizzonti.

3) Redazione dei contenut{articoli, rubriche, recensioni, attualita.....) dehgazine on line Erba e rapporti

con gli uffici stampa dei vari teatri presenti gefritorio per la concessione di accrediti gratpér gli eventi.

4) Aggiornamento dei siti e delle pagine web del Comendi Prato supportando la redazione nel
reperimento delle informazioni e utilizzando le edb create ad hoc per linserimento dei contenuti

utilizzando il sistema di gestione contenuti Flex
5) Attivita di supporto alla realizzazione di progetti di comunicazione digitaleche utilizzino le nuov

tecnologie digitali e i nuovi strumenti a disposiz¢ del sistema di gestione contenuti Flex CmPi quh

esempio: chat, forum, sondaggi on line e strumeatomenti. Supporteranno nella gestione dell'intesiga
verso l'utenza giovanile con particolare attenzi@henuovo fenomeno dei social media come Facel
Twitter e You Tube, etc..
6) Supporto nella progettazione e nella realizzaziondelle attivita di promozione e di comunicaziong

generale di Officina Giovani | giovani volontari saranno inseriti nel teampdomozione e progettazione
delle attivita di Officina Giovani, al fine di arigre I'accessibilitd e aumentare la fruibilita ldebpportunita
offerte ai ragazzi e ai giovani migranti. Insieaggi operatori comunali, i giovani volontari paifEranno a

incontri ed eventi ad hoc sia all'interno di Oifia Giovani sia direttamente nel territorio conslgiole

11

0ok,

secondarie di primo e secondo livello, con le asgami di riferimento per i giovani migranti, comgruppi




informali, con le comunita del territorio.

7) Coinvolgimento nella progettazione del programmalelle attivita di Cantieri Culturali e del Centro
adolescenti Officina teen.Queste due realta comportano il coinvolgimentotttire attivo dei giovani
degli adolescenti in attivita rispettivamente diratgere artistico-culturale e in laboratori esprgss
ricreativi. | giovani volontari parteciperanno abtivita di progettazione e programmazione deitigar

Culturali e del centro adolescenti “Officina Teeli’loro prezioso apporto potra consistere nelégriare ed

arricchire il punto di vista degli operatori chelavorano; mettendo in evidenza bisogni ed esigeate
giovani migranti e ponendo l'attenzione su nuovatée Questa attivita sara seguita dal persondle st
occupa di Officina Teen e dei Cantieri Culturalzolontari saranno coinvolti nella creazione, ligkahente
a tali eventi, di una serie di pacchetti di comagione multimediale (ideazione testi, produzion® fe
filmati, da “postare” su vari media: siti istiturali, You Tube, newsletter, Facebook, Twitter, Mpa&e ...)

8) Attivita di supporto ai servizi offerti dal Punto Giovani Europa. | giovani volontari, affiancheranno gli

operatori impegnati nelle attivita di front elwhck office inerenti le attivita dell’'Informagiawi, dello
Sportello Eurodesk e dell’Atelier Multimediale. Iparticolare, si occuperanno dell'aggiornamento
materiale informativo e affiancheranno gli operabtell'attivita di accoglienza, consulenza e ot@nento
Verra anche creato un servizio specifico per ldizzazione di video-curricula professionali. | votari
supporteranno lo staff nel reperimento delle docuam®oni necessarie alla stesura del CV e assistergli
utenti nella realizzazione tecnica del video-cwitien.

9) Supporto all'interno delle scuole superiori | volontari, avendo un ruolo attivo nel veicolae

1)

del

informazioni, affiancheranno gli operatori dell’twagiovani nel rapporto quotidiano con gli Isfitut

superiori del territorio. Verranno installate ddi@cheche informative all'interno delle scuole imicagazzi
inseriranno le informazioni e ne aggiorneranndrsetalmente i contenuti. Analisi delle scadenzehitirdi
interesse lavorativo dei singoli istituti e spalaeciato libero per gli studenti per creare suggenti atti al
miglioramento del servizio. | volontari, al contemvranno I'opportunita di rapportarsi con le plenze
delle scuole per I'organizzazione di incontri fotimaincentrati su: lavoro, formazione, esperiea&estero,
servizio civile nazionale e regionale, associaamm, cooperazione, volontariato e cittadinanzaaatti

Fase 3 Rielaborazione dell’esperienza

Questa fase di progetto € legata all'obiettivo galeedel progetto “Contribuire alla formazione cij

sociale, culturale e professionale dei giovanioratando il senso di appartenenza alla comuniti

cittadinanza attiva”.

Attraverso I'esperienza nel progetto i volontariramno I'opportunita di fare parte di un progetto

partecipazionejn cui il protagonismo giovanile diventa lo strum@ principale per accrescere l'idea

cittadinanza attiva.

Nellanno di servizio civile i volontari potrannorientare i cittadini e i giovani loro pari, aiutam

decodificare e fare proprie le informazioni, offden loro, al contempo, strumenti di educazig

comunicazione e partecipazione attiva alla vitéadglopria comunita.

Potranno partecipare ad un processo che accresdaranlidea di contribuire in prima persona

miglioramento e al benessere della propria comunita

In questo modo, i volontari avranno la possibilitapartecipare ad un percorso formativo e di cta

personale, potranno vivere un’esperienza che ctm$emo di misurarsi all'interno dell’ente, di metsi alla

prova nelle difficolta e conquiste quotidiane, aedtoperta delle proprie potenzialita e propritiimi

Attraverso la formazione generale e il monitoragtjente si pone I'obiettivo di far comprendereragazzi

il legame tra le attivita di progetto svolte eilealita proprie del servizio civile.

E’ risultato fondamentale, infatti, dalle esperierdi servizio civile trascorse, sapere motivaréovgni e

dare un senso alle attivita quotidiane, mostrare feerché si attuano certe azioni e, soprattuttthi asong

rivolte e a quale bisogno sono tese a soddisfare.

In questo modo si potranno individuare azioni ahrano sempre piu corrispondenti le finalita del/@m®

Civile con le attivita proposte dal progetto e airp indagare il reale valore del progetto peplbwtario, pe

I'ente, per il territorio.

| volontari saranno i protagonisti, insieme allendi un percorso che si pone I'obiettivo di vatatéesito

del servizio civile complessivamente inteso, inmi@i di ricaduta sui giovani che lo svolgono, sugfici

coinvolti che lo attuano e sulla comunita locale ol beneficia.

A tale scopo, i volontari parteciperanno, nell'adtdutto I'anno di servizio civile a:

_ incontri di formazione generale, quali momenticdinoscenza, approfondimento e condivisione ¢
finalitd proprie del servizio civile in relazion#asperienza in corso;

e
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al
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__incontri di verifica periodica sullandamento dalogetto, con il coinvolgimento di tutti gli attodi
progetto coinvolti;

_ incontri periodici di monitoraggio (ex-ante, dopesso e di risultato) tesi a valutare 'andameeioerale

dell'esperienza di servizio civile e condotti defiperta del monitoraggio;
__incontri ed iniziative quali momenti di confrontdi socializzazione e di scambio informazioniitra
volontari del territorio pratese; restituzione dedksperienze ai giovani ed alla comunita.

Ufficio stampa

OBIETTIVO SPECIFICO ATTIVITA

1) Sviluppo della
comunicazione digitale- implementazione dell’'uso dei profili istituzidnalei
favorendo una  migliore social network.

conoscenza delle attivita
dellAmministrazione
comunale a tutela
dellambiente e del corrett
smaltimento dei rifiuti.

2) Garantire che - redazione dei comunicati stampa e dei repoggaito
informazione diffusa possal delle conferenze stampa diretti ai media su inizad
raggiungere ed essere meglieema ambientale e sul risparmio delle risorse antalie
compresa dalle giovani rivolte ai giovani, alle scuole, alle famiglie emabndo
generazioni, dalle scuole, | dell'impresa.

dalle famiglie e dalle aziendge
3) Incrementare nei giovani
e nei ragazzi delle scuole, | - predisposizione di campagne di comunicazione-
che ne saranno veicolo nelle informazione mirate per un’utenza differenziata
loro famiglie di origine, la
consapevolezza sui temi
dell'ambiente e la
responsabilita che ne deriva,
a prescindere dalla situazione
economica e sociale
4) Promuovere Redazione di puntate della trasmissione tv “La Nost
linformazione ambientale, in citta tv — Sette giorni di notizie dal Comune date
particolare sulla raccolta dedicate al’ambiente, al risparmio delle risodéche e

(@)

differenziata e la sua alla raccolta differenziata con focus sull’estensial
estensione al Macrolotto Macrolotto Zero.
Zero

| volontari si occuperanno di:
1) Studio ed implementazione dei social network atlmente esistenti Dovranno verificare |

D

modalita e i criteri per I'inserimento dei tweetlei post, con particolare riferimento alle temagich

ambientali, al risparmio delle risorse idriche ka ahccolta differenziata con un linguaggio che
improntato alla comunicazione 2.0, piu moderna,d&® e comprensibile da giovani e categ
svantaggiate e che possa penetrare nel mondosdelkda facendo da catalizzatore ad informaz
ed iniziative di carattere ambientale per ragaZanaglie.
2) Redazione di comunicati stampa e organizzazione dionferenze stampa di carattere
istituzionale affiancando il personale giornalistio dell’Ufficio. Il volontario del Servizio Civil¢
dovra assicurare, in collaborazione con I'Ufficitapa, 1o sviluppo dei comunicati stampa e d
conferenze stampa con i media con particolare atiea ai temi del’ambiente del risparmio de

sia
Drie
ioni
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risorse ambientali rivolte ai giovani, alle scua@#e famiglie e al mondo dell'impresa con il traen




dei media.

3) Partecipazione alla realizzazione di campagne infamative. Affiancato dal grafico e dai

giornalisti dell'Ufficio stampa il volontario di $eizio civile sara chiamato a dare il prop
contributo alla realizzazione di campagne di infazmone e comunicazione grafiche e tv rivolte
un’utenza differenziata, soprattutto per I'estensidella raccolta differenziata al Macrolotto Zet
alla comunita cinese che |i prevalentemente abita.

4) realizzazione della trasmissione televisiva “LaNostra citta tv, 7 giorni di notizie dal
Comune di Prato in onda ogni settimana sull’emittente regionale Tasana tv, come hous
organ dell’ente. Finora I'house organ del Comune ha toccato so&wgmalmente e in mod
frammentario le tematiche ambientali e di ricick dfiuti: per questo il volontario sara chiamat
collaborare nella redazione e nella realizzazionputhtate de La Nostra citta tv dedicate tu
ambientale e alla raccolta differenziata con I'esiene al Macrolotto Zero

=. =
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 12
12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontanivero monte ore annuo: | 30

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

« Disponibilita a spostarsi nel territorio (con spesecarico dell’Ente) ai fini del conseguimento
obiettivi del progetto e all’attuazione dello stess

pomeridiana dello sportello al pubblico, duranteesia periodo i volontari dovranno concorda
I'ufficio che tipo di servizi svolgere il pomeriggnel back office.

volontari assegnati a tale servizio di potersi ezaddisponibili presso gli altri quattro uffici (ReCiv

office, sara allora valutata la possibilita debl@oinvolgimento.
v'Obbligo di concordare i giorni di permesso per gare la migliore funzionalita dei servizi al pulidd;
v'Durante I'orario di servizio il volontario deve aeesempre il cartellino di riconoscimento;
v'Obbligo di firmare il registro presenze;
v'Rispetto della privacy: osservare e far riferimeaita legge sulla privacy per eventuali dati seilisile
utenti;
v'Riservatezza e rispetto del segreto d'ufficio.

* Nel mese di agosto le attivita presso Officina @itvsono generalmente interrotte, percio sara ehed

v'Disponibilita ad adottare orari elastici, a prestaervizio il sabato e nelle fasce serali, in abersizione
dell'organizzazione dell’'ufficio. Per straordinagsigenze di servizio, comunicate con congruo pisay

degl

* Nel periodo estivo (luglio e agosto) l'orario dBIRP & generalmente modificato con la chiusura

re con

192}

ica

e/o URP multiente e/o Servizio Immigrazione e Exportunita e/o Ufficio stampa) secondo le necassit
dell’'ente. Qualora, invece, durante il mese di smas dovesse rendere necessario svolgere lavdrack

gli




al volontario, si richiede la disponibilita a prgt servizio nei giorni festivi per la partecipagaad eventi,
incontri aggregativi, attivita promozionali, ecc.
v'Per la partecipazione ai corsi di formazione egtjiarnamento da svolgere insieme alla Rete Civica,
volontari si devono recare presso le sedi attrezdeit corsi (ad es. presso le aule di informatieadi volta
in volta hanno I'attrezzatura necessaria)
Per la realizzazione di buona parte delle attigaasvolgere insieme alla Rete Civica i volontari@vranng
spostare presso uffici e sedi alternative del Canuii associazioni, enti locali, prefettura, dceolontari in
servizio presso la rete civica saranno dotati diesserino di riconoscimento personale da utilezzarche pe
motivi di sicurezza nell'utilizzo delle postaziomiformatiche, per autenticarsi nell’utilizzo delftseare e per
accedere alle banche dati specifiche della reteeacie per accedere alle varie sedi (es al CedaoRadte
Civica stessa, ecc.).

=

Eventuali attivita di promozione e sensibilizzaeia®l servizio civile nazionale:

1) ATTIVITA’ INFORMATICA (12 ore /Juomo)

1.1) spedizione di newsletter periodiche e/o tematiche

1.2) Promozione del Servizio Civile Nazionale e dei @tbigsul sito del Comune di Prato e sul
Portale Giovani del Comune di Prato

2) ATTIVITA’ CARTACEA (26 ore/uomo)
2.1) stampa flyer promozionale del Servizio CivN@azionale e distribuzione del materiale
informativo in modo capillare attraverso le diversalta giovanili gia presenti sul territorio (spaz
giovani, centri giovani, associazioni e gruppi goih).
2.2) Distribuzione di materiale informativo presko sedi Informagiovani e URP presenti nel
territorio comunale.

3) SPOT RADIOTELEVISIVI (20 ore/uomo)
3.1) trasmissioni radio (Radio OFF di Officina Gaow e Radio Spin del Polo Universitario| di
Prato) sul Servizio Civile Regionale e sui progit@anziati

4) INCONTRI SUL TERRITORIO (20 ore/uomo)
4.1) attivita di promozione del Servizio Civile Nazale nelle V classi delle scuole superiori della
Citta di Prato incontri con gli studenti al fineglomuovere, oltre ai valori del servizio civileyche
i contenuti dei progetti presentati dal’Ente edcorso di valutazione per I'eventuale approvazione.
L’obiettivo e, attraverso questa particolare atéivdi sensibilizzazione portata avanti da idonei
operatori inseriti fra le figure accreditate afftate da volontari del SCR in servizio, quellg di
costituire un humus favorevole all’attecchimentolladesuccessiva specifica campagna| di
promozione dei progetti del Comune di Prato finatiil8 ore/uomo)

4.2) organizzazione di feste e/o incontri con iovibéri in servizio aperti alla cittadinanza

5) ALTRO (24 ore/uomo)
18.1) Il SCV sara oggetto di uno dei video da realizzaedl'arco delle attivita progettuali, quale
memorandum delle attivita svolte dai volontari etlamente costruito e realizzato dagli stessi
18.2) Conferenza stampa rivolta a mass media locali a detl’'Ufficio stampa del Comune di
Prato

RISORSE IMPIEGATE: dipendenti dell'Ufficio servizicivile e di Officina Giovani, Operatari
Progetto, operatori Informagiovani e Portale Giayawolontari in servizio civile

Totale ore: 102 ore

» Criteri e modalita di selezione dei volontari:



CRITERI AUTONOMI DI SELEZIONE

Premessa
Il Sistema per la Selezione dei volontari in saovi@vile dell’Ente e frutto dall’esperienza acgtas
nel corso degli anni. Si ritiene strategica la pohga della selezione soprattutto con riferimetit

a

fase della valutazione dei volontari, propedeusitaorretto funzionamento del servizio. Una scelta

non oculata dei candidati (inserendo chi non e vatdi chi non offre sufficienti garanzie per

la

continuita dell'impegno), pud comportare il rischibe alcuni volontari abbandonino il progetto,
compromettendo in tutto o in parte la realizzazioledlo stesso. Da qui nasce dalla necessita di

rendere piu trasparente possibile la procedurdtis@lén ogni segmento del processo, composto d
1. Fase di orientamento

2. Fase preparatoria

3. Valutazione dei titoli

4. Colloquio di Selezione
5. Pubblicazione degli Esiti

La selezione dei volontari in servizio civile nazabe é effettuata secondo gli elementi di valutagjo

e i punteggi riportati nella griglia di cui all'a@gato 1 del Decreto Direttoriale n. 173 dell’1121089,
adattato, pero, ad un percorso piu vicino allataed!l’'ente e strutturato in modo da:

- poter indagare in maniera piu approfondita possilailmotivazione dei candidati ad impegnarsi

in un anno di servizio civile

- favorire la partecipazione al Servizio Civile dartpadi giovani con basso grado
scolarizzazionein linea con quanto disposto dalla deliberazione n798/12 della Region
Toscana A tale proposito € stata ideata una griglia dutzzione del titolo che attribuisce

D

di

punteggio maggiore proprio a coloro che sono irspsso della Licenza Media. Questo criterio
di valutazione ha I'obiettivo di ridurre il gap male, derivante dalla valutazione dei titoli, [tra
chi ha la terza media e chi invece ha conseguitd ti studio di grado piu elevato. In questo
modo si rendono piu omogenei i valori dei puntedjgbartenza consentendo anche ai gioyani

con bassa scolarizzazione di aumentare le propramaes di partecipazione al progettd
servizio civile.
Variabili che si intendono misurare e relativi indicatori:

di

- conoscenza del candidato mediante la valutazideke percorso scolastico, di formazigne

professionale ed extra-scolastico, delle altre soanze (valutazione indiretta) e tramite colloc
(valutazione diretta);

- il background del giovane tramite la valutaziole#le esperienze pregresse avute;

- capacita di interazione con gli altri e dinamichgruppo valutate attraverso il contatto
informativo e dinamiche di gruppo.

- idoneita del volontario alle esigenze del pramett

Inoltre, il 25% dei posti € riservato a giovani con diplomadi scuola media inferiore o che

uio

certificano la loro disabilita ai sensi della L. 1@/92 con copia del verbale della Commissione
competente. Dovra essere comunque prodotto cattfidi idoneita fisica a svolgere il servizio

civile.

Il processo di selezione é affidato ad un gruppawbro cosi composto:
- 1 Dirigente dell’ente

- 1 dipendente Ufficio Servizio Civile dell’ente

- 3 OLP del progetto

1. Fase di Orientamento




Nella fase precedente alla presentazione della ddanth Comune di Prato, tramite I'iInformagiovani

e 'URP, organizza e gestisce le seguenti attivifarmative e di orientamento per i potenz
candidati che ne fanno richiesta.

1) Il contatto informativo personale/telefonico/per corrispondenza etc. qmienziali candidati;
2) Incontro di orientamento con gli interessati. Verranno organizzati presdofdrmagiovan
incontri di gruppo per i giovani interessati, priigoresentare la domanda formale di servizio €
nazionale.

2. Fase preparatoria

ali

vil

Prima di avviare la procedura selettiva, I'Ufficgervizio Civile provvede ad accertare la regolarita

delle domande di partecipazione presentate daiidatndnel rispetto delle indicazioni e dei cas
esclusione precisati nel bando pubblicato dall'tiffiNazionale e/o Regione Toscana.
Terminata la fase di controllo validita delle dordan l'ufficio Servizio Civile predispone
calendario dei colloqui di selezione per ciascuogptto di impiego finanziato dal bando, ave
cura di convocare i candidati tramite:

- Pubblicazione sulla pagina internet e sul Pori@te/ani dell’ente dedicata al servizio civile

- Altri mezzi di comunicazione ritenuti idonei gaformare tempestivamente i candidati

Nella convocazione per il colloquio di selezionma indicati:

_ Titolo del progetto di impiego

__nome e cognome del candidato

__giorno ed ora di convocazione

_ sede di svolgimento del colloquio

3. Valutazione dei Titoli

di

i
ndo

L’Ufficio Servizio Civile ha ritenuto utile ed efface valutare i titoli e le esperienze dichiarag n

curriculum presentati dai ragazzi prima di iniziarecolloqui di selezione, in modo che

a

commissione di selezione possa prendere atto elgblerienze gia maturate e tracciare, cosi, un primo

profilo del candidato.

| criteri di valutazione della parte curricularensostati ulteriormente dettagliati rispetto allagha
ministeriale UNSC, in base ai principi descrittpremessa.

In questo modo, si & cercato di garantire chiarexz@ggettivita nella valutazione dei dati e |
rapida confrontabilita.

Il punteggio dei TITOLI per ogni candidato ammea#a selezione, e attribuito in base

alla seguente griglia

VALUTAZIONE TITOLI — GRIGLIA UNSC INTEGRATA

A. PRECEDENTI ESPERIENZE - esperienze di volontarldAX 20 PUNTI — periodo massimo

oro

valutabile 20 mesi (Si valuta il mese o la frazisnperiore o uguale a 15 gg) 1 punto per ogni mese

Verra valutato solo I'esperienza documentata daficazione allegata alla domanda, che indichi
precisione inizio e fine del volontariato.

B. TITOLO DI STUDIO MAX 8 PUNTI (viene attribuito solamente il punteggio piu elejat

Laurea quinquennale o specialistica non attindmiegetto 2 punti
Laurea quinquennale o specialistica attinenteagptto 3 punti
Diploma di Laurea o Laurea | Livello non attineiitprogetto 4 punti
Diploma di Laurea o Laurea | Livello attinente rbgetto 5 punti
Diploma di scuola media superiore non attinenpgagetto 6 punti
Diploma di scuola media superiore attinente il pttmy 7 punti

Licenza Media 8 punt

con




C - TITOLI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE MAX2 PUNTI (viene attribuitopunteggid
solamente al titolo piu elevatoRualifica riconosciuta e rilasciata da istituti f@ssionali o enti d
formazione professionale

Titolo professionale non attinente al progetto 1 punti
Titolo professionale attinente al progetto 2 punti

D. ESPERIENZE AGGIUNTIVE MAX 2 PUNTI
Esperienze non valutate negli altri punti e cexdife da enti terzi  fino a punti 2

E. ALTRE CONOSCENZE MAX 3 PUNTI

Conoscenze informatiche:

Pacchetto base (videoscrittura, foglio di calcplosta elettronica, internet) 2 punti
Pacchetto base + altri software specifici 3rpiu
Conoscenze linguistiche: 1 punto

Punteggio titoli - MAX 35 PUNTI

4. Colloquio di selezione preceduto dal role plagg per la conoscenza piu approfondita d
proposta e dei candidati nella sperimentazionendirdiche di gruppo.

Finalita:

Allo scopo di approfondire la conoscenza dei caadid colloquio e I'osservazione delle dinamig
di gruppo sono l'occasione e lo strumento piu idoper valutare, innanzitutto, la motivazion
l'interesse che portano il ragazzo a proporsi peBervizio Civile e a “spendere” un anno de
propria vita in questa esperienza.

Il candidato e stimolato a prendere consapevolaldiimpegno che gli verra richiesto e
esplicitare come conciliera il servizio civile caltre eventuali impegni di studio o di lavoro.
Attraverso la tecnica del role playing, ai candidgivisi in gruppi, verra proposto di simularelig
“situazioni tipiche”che gli uffici normalmente vimo nell’ambito del proprio lavoro. Verranno me
in risalto gli aspetti di problematicita e le pataiita implicati in ogni progetto, al fine di vadare la
capacita relazionale dei candidati, la loro voglianettersi in gioco e di affrontare situazionona
e inaspettate.

Il successivo colloquio, fatto individualmente camgni candidato, rappresenta un’occasi
importante di presentazione reciproca.

La presenza dell’Olp risultata essere fondamenpale poter condividere e verificare insiems
candidato gli obiettivi e le finalita di progetie, attivita specifiche e loro organizzazione.

Il colloquio ha la finalita di capire che cosa draidato si aspetta dall'anno di servizio civilealj
motivi 0 bisogni lo hanno spinto alla scelta e cantende mettersi in gioco. Da questa analisi ¢

ella

he

b e
la
ad

SSi

one

al

eve

emergere tutto cio che concerne le motivazionigeah e formative e piu in generale la percezione

del servizio civile. Visto il ruolo cruciale chelgafigura riveste, pare opportuno specificare ¢
Selettori sono figure con esperienze in materiagestione risorse umane, di studi in am
sociologico e relazionale, nonché esperti del magideanile.

Valutazione

Le domande, prima di ampio spettro e su temi gdineradi conoscenza, si focalizzano
nell'indagine di singoli aspetti toccati nel collaq, si approfondiscono alcune informazioni ings
Il colloquio € volto a verificare l'intensita deieguenti elementi e conoscenze possedut
candidato:

D

DOI
rit
nel curriculum o si recuperano temi che sono stasi dal candidato, non chiari alla commissione.

he i
bito

dal

1. Conoscenza del progetto e verifica della condimsida parte del candidato degli obieTivi

dello stesso;




2. Motivazioni generali del candidato per la partezipae al servizio civile nazionale
consapevolezza di appartenenza al sistema S. C;

e

3. Interesse del candidato per l'acquisizione di paldri abilita e competenze durante I'anno di

servizio civile nella realizzazione del presentegeatto;

4. Idoneita del candidato a svolgere le mansioni gtevdalle attivita del progetto e descritte
nella presente scheda; il colloquio tendera ad rtaree la capacita dei candidati nella

risoluzione di un problema pratico connesso alidizeazione del progetto.

5. Conoscenza dell’ordinamento statale e sua artimolaznei vari livelli di governo, con

particolare riferimento al sistema degli Enti Loadlquale afferisce il Comune di Prato;

6. Disponibilitd del candidato nei confronti di padiari condizioni richieste per l'espletame
del servizio (es:missioni, flessibilita oraria, ¢taw festivo, ecc.);

7. Particolari doti e qualita umane del candidato.

Punteggi attribuiti durante il colloquio:

elemento | PuntiPunti
min | max
1 0 10
2 0 10
3 0 10
4 0 10
5 0 10
6 0 10
7 0 10

| candidati che non si presentano al colloquioal@ prova pratica nel giorno e nella sede stal
vengono esclusi.

Scheda di valutazione: massimo 75 punti (complessimente per il role playing—daO a5 e
colloquio da 0 a 70)

Non verranno dichiarati idonei a prestare serviiole volontario, nel progetto prescelto e pe
quale hanno sostenuto le selezioni, i candidati aift@ano ottenuto nella scheda di valutazion
colloquio un punteggio inferiore a 36/60 (TRENTAEHSSANTESIMI).
A conclusione dei colloqui di selezione viene htirio un punteggio per ogni candidato selezior
E’ considerato “idoneo” a prestare servizio civilecandidato che ha ottenuto nel colloquio
selezione un punteggio pari o0 superiore a 36/6fecda indicazione ministeriale.

Il punteggio massimo che il candidato puo otterepari a 110 punti, cosi ripartito:

- Titoli di studio, professionali, esperienze laative e di volontariato, esperienze aggiuntivere:
conoscenze: max 35tipun

- Role playing e colloquio di selezione:  maxpimti

* Pubblicazione degli esiti
Effettuata la selezione I'Ente provvede alla coagadne delle graduatorie relative ai singoli prdig
che saranno pubblicate sul sito internet e suldRo@iovani del Comune di Prato.

nto
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» Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |




» Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldg@mdamento delle attivitadel
progetto:

I Comune di Prato utilizza un piano di monitoraggnterno all’ente. Allo scopo di verifica
l'andamento delle attivitd del progetto si prevdugilizzo di un collaudato sistema di contro
concomitante che, secondo la periodicita previatl dtesso progetto, proceda alla verifica detigrdi
conseguimento dei risultati stabiliti, segnali eveati disfunzioni, evidenzi le criticita da risohes
proponga le opportune correzioni alle modalita afiee per garantire I'effettivo raggiungimento

risultati finali del progetto medesimo.

Si prevede, inoltre, la somministrazione di un ¢joesrio, che in tempi diversi, a meta percorsca
fine progetto, registrino la valutazione autonomgezsonale dei protagonisti del progetto st

re
o

dei

d
PSSO

(volontari ). L'elaborazione ex post dei medesimestionari in forma aggregata, assieme alla disamin

puntuale di relazioni prodotte periodicamente dageratori di progetto assegnati alle varie S
serviranno per valutare I'andamento del progetthann itinere.
Il percorso di monitoraggio si declinera quindi sejuente modo:

1. VALUTAZIONE SPECIFICA DI PROGETTO
La valutazione specifica di progetto avviene a#ras un osservazione regolare e cost
sullandamento delle attivita progettuali. E’ reatta da olp, formatori specifici e coinvolge i malari
per tutto il periodo di servizio.
Questo tipo di valutazione é utile a verificarayibdo di realizzazione delle diverse fasi di promet
avviene attraverso:
- 'affiancamento quotidiano con gli OLP;
- incontri periodici con il gruppo di lavoro (voltanri, olp, operatori di servizio, formatori specifi
- incontri individuali tra volontari e OLP
- incontri organizzativi interni all’ente utili alverifica del miglioramento/cambiamento raggiucom
il contributo dei volontari in servizio civile rigto al servizio erogato al fine di valutare e mzalre:
RISPETTO ALL'ENTE
- Il grado di raggiungimento degli obiettivi
- le attivita e la loro realizzazione secondo drm previsto
- I'efficacia degli strumenti e dei metodi utilizza
- quali aspetti del progetto si stanno rivelandogdficaci e quali meno
- se sono sorti degli ostacoli
RISPETTO AL GIOVANE
- il grado di integrazione all’interno del servizio
- le relazioni instaurate tra i volontari e con@peratori
- 'adeguatezza della struttura,
- la formazione svolta
- il ruolo ricoperto dai Volontari
- il rapporto con l'utenza

2. VALUTAZIONE GENERALE dell’esperienza di servizovile
Questo tipo di valutazione, deve consentire I'ahteerificare I'efficacia delle azioni messe in gam)

edi,

ante




in relazione alle risorse e al controllo degli iegitobiettivo della valutazione é riuscire ad onjgzare
tutte le informazioni utili sul Servizio Civile cgutessivamente inteso, considerando la ricaduta
giovani che vi aderiscono, sulla comunita locatg @ffici coinvolti.

Sui

L’andamento dei progetti degli ultimi anni, infattha permesso di imparare in modo progressivo

dall’esperienza, e ha messo in condizione I'erte di
- cercare di evitare il ripetersi di errori,

- ottimizzare tempo e risorse a disposizione,

- affinare strategie e migliorare risultati,

- progettare in maniera piu consapevole.
L’ANALISI

L’analisi riguardera:

a. IL PUNTO DI VISTA DELL’ENTE

Questo tipo di valutazione € organizzato dallof siefl’ufficio servizio civile, composto da RLEA |e

referente amministrativo e si realizza attraverso:
1. contatti informali (in itinere) sullandamentltk attivitd, con particolare riferimento al grado

inserimento dei volontari, ai rapporti tra OLP elordari e altre figure coinvolte, agli aspetti

organizzativi che influiscono sullandamento dedgetto;

2. raccolta e controllo mensile delle presenze lle dssenze a vario titolo. Rendicontazione mensile

permessi e malattie (fruite e ancora disponib#i) pgni singolo volontario (in itinere);
3. un incontro con gli OLP, organizzato intorndainese dall’avvio dei volontari, condotto dall'egpe
del monitoraggio. Tale incontro € finalizzato autale le esperienze in atto attraverso:
- la condivisione e il confronto delle informazipni

- la riflessione di quanto impattano sull’ente Bperienze di servizio civile in atto, nell’incontsara
proposto un questionario di valutazione e alcuhede di lavoro.
b. IL PUNTO DI VISTA DEI VOLONTARI

174

| volontari parteciperanno agli incontri di valuit@ze iniziale, intermedia e finale organizzati

dall'ufficio servizio civile dell’ente e condottialla responsabile del monitoraggio. Gli incontriasano
organizzati nel seguente modo:

VALUTAZIONE INIZIALE

La valutazione iniziale permette I'analisi dellgpagative dei giovani prima del loro ingresso atérno
dell'ente e prima dell'inserimento vero e proprilla attivita specifiche di progetto. E’ utile éexiare i

prerequisiti di motivazione, formazione, conoscenga competenza nei ragazzi che stanno

intraprendendo il percorso di servizio civile vdiamo. Si realizza, generalmente il primo giorng

di

servizio, comunque non oltre il periodo di accagti@ dei volontari. Verra utilizzato lo strumentd |de

guestionario ex ante ai giovani volontari.
VALUTAZIONE DI PROCESSO

La valutazione avviene entro 6 mesi dall’entrataernvizio, per una verifica di processo dei pragett
atto (coerenza con il progetto iniziale, modaliti&weblgimento, possibilita di accrescere la forroag
dei volontari e collegamenti tra formazione gereermbkpecifica, ecc.). Nell'incontro si approfondima
gli aspetti motivazionali, personali e professiomiabnducibili all’'esperienza in atto. Nella fatpecie sj

condivideranno le caratteristiche organizzativerutsirali e progettuali che possono incidere

positivamente o0 negativamente sui risultati att¥&rra utilizzato lo strumento del questionario
itinere ai giovani volontari.

in



VALUTAZIONE DI RISULTATO

L’incontro € programmato nell'ultimo mese di semizivile ed ha sia lo scopo di consentire
valutazione di risultato globale su tutti i progéttcorso nell’ente, sia di offrire un momentottrale” in
cui I'esperienza del servizio riacquista una din@ms di gruppo e di condivisione. Si prevede
momento di confronto per omogeneita di progettdasmdamento globale dell’anno di SCV, su cio
si & appreso durante il servizio, sull'esperienzaumata nello specifico del lavoro svolto e n
relazioni con colleghi e utenti. Verra utilizzato ktrumento del questionario ex post ai gio
volontari.

Per la valutazione generale, a meta percorso a fede finale, sara utilizzato lo stesso questiof
strutturato sulle diverse fasi di avanzamento, cdmeeguente schema:

VERIFICA AL...
A) VALUTAZIONE SUI RISULTATI in corso di consequinteo (da parte dellOLP)
Il progetto si sta sviluppando in linea con quapteventivato?

SI o
NO o
IN PARTE o

Attivita svolte alla data della verifica

Eventuali criticita da segnalare

Eventuali correttivi da apportare alle modalitatluazione del progetielazione

VERIFICHE :

Indicatori |Valore |Valore alValore allValore al Valore al Cause

di obiettivo |termine 1°%termine 29termine 39termine 49eventuali
risultato trim. trim. trim. trim. scostamenti

B) SCHEMA QUESTIONARIO (compilato dai volontari)
1) Il progetto si sta sviluppando/si & sviluppatoado le tue attese?

Sl o
NO o
IN PARTE [

2) Con poche parole dai un giudizio sui rappottirdérno del gruppo.

una

un
che
olle

ani

nar




Domande finali
6) Se le norme lo consentissero ripeteresti 'espea?

7) Consiglieresti ad un amico di fare domam#a un progetto analogo in attuazione in futurb
Comune di Prato?

Sl [

NO [

IN PARTE [/

8) Avendone la possibilita: fra le seguenti cai@hi oggettive costituenti il servizio civilegenale,
guale modificheresti?

+ -
Indennita economica mensile [7 [
Orario minimo settimanale [ [7
Durata del servizio [7 [

c. IL TERRITORIO

L'idea e quella di raccogliere il feedback sul gnaehto dell'utenza attraverso un riscontro conp
sull’efficacia delle azioni messe in campo conrdgetto di servizio civile e attraverso un confmet
uno scambio informale con gli utenti direttamendéeolti, per monitorare le considerazioni di qui¢
rispetto ai servizi garantiti con l'aiuto dei giovavolontari.
Quanto rilevato negli incontri di valutazione comwalontari e gli operatori locali di progetto vie
rielaborato commentato e confrontato dal respofesdilei monitoraggio in un Report finale.

Gli indicatori del processo di valutazione sono:
Rispetto all’ente:
- Raggiungimento degli obiettivi
- Scostamenti tra il progetto iniziale e la sudizeazione
- Inserimento dei volontari in servizio civile
- Formazione generale e specifica
- Valutazione complessiva dell’esperienza da pdetgi OLP
- Relazioni: tra i volontari e con i colleghi
- Impatto dell'inserimento dei volontari nei seivthe li hanno accolti

ol
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- Percezione del ruolo dei volontari




- Il valore aggiunto fornito dall’'esperienza
Rispetto al giovane:

- Dati anagrafici dei volontari e percorso formativ

- Il primo approccio con il servizio civile

- Le ragioni della scelta

- L'avvio del servizio

- La formazione specifica inerente il progetto

- Il raggiungimento degli obiettivi di progetto

- L'intreccio tra le diverse fasi del servizio dwi

- Il livello di realizzazione personale e professite

- Competenze acquisite

- Il livello di autonomia

- La percezione del ruolo

- La realizzazione nelle relazioni con i colleghi

- | momenti difficili

- Quello che rimane... un bilancio finale
Rispetto al Territorio

- Impatto percepito dagli Olp

- Soddisfazione degli utenti coinvolti

- Beneficio percepito per la comunita
Il Report Finale rappresenta uno strumento di disicine, di confronto e di autoverifica sull’andaneen
dei progetti con indicatori utili alla progettazeifutura, e di indagine circa il valore aggiuntogwtto
dalle esperienze di servizio civile e la ricaduthtsrritorio.
L'obiettivo € quello di elaborare un quadro generalel servizio civile, per poter comprendere
I'effettivo valore sociale prodotto e poterlo contare a tutti i portatori di interesse.

» Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

» Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Assenti |

» Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinateanodo specifico alla realizzazione
del progetto:

Quote di costi sostenuti dal Comune di Prato, impwl presente progetto e previsti in capitolj di
bilancio, suddivisi secondo le seguenti voci:

» Personale interno all’ente (dedicato alle attivia promozione del Servizio Civile): €
5.000,00;




» Formazione specifica dei volontari (svolta da pead® interno allEnte — calcolato sulla

base delle ore di docenza e di preparazione, teneondto del costo orario lordo in bu

paga): € 2.500,00;
* Promozione e organizzazione eventi di sensibilizarez € 1.500,00;

* Risorse tecniche, hardware, software messe a dsmos dei volontari: € 2.500,00.

TOTALE COMPLESSIVO: € 11.500,00.

» Eventuali reti a sostegno del progetto (copromoéda partners):

COPROMOTOR
E/PARTNER

Associazione |l
Pentolone

No profit

TIPOLOGIA ATTIVITA’

“Officina Teen”.

Europa.

3) Creazione di un punto
scuola da aggiornare

organizzazione di incontri co

1) Progettazione del programma delle |attivita
Cantieri Culturali e del Centro Adolesce

2) Divulgazione ai giovani del territorio di u
newsletter settimanale sulle oppoita in

informativg in o
periodicamente
n le singole class

» Risorse tecniche e strumentali necessarie pewuiéione del progetto:

sta

| volontari avranno a disposizione ampie poss#bitit utilizzo delle piu aggiornate risorse tecni@

strumentali:

* Ampia dotazione di strumenti informatici utili alomunicazione via Web alla creazione

redazioni on-line, alla elaborazione di progettifgn e di fanzine.

* Ampia dotazione di strumentazione utile all’'orgamaizione di eventi culturali ed aggregat
impianti audio residenti ed itineranti, attrezzatiluminotecniche, impianti audiovisivi.

» Attrezzatura strumentale degli sportelli informativ

e normative;

* apposito software per gestione front office, appom@nti, utenti e controllo pratiche S.U.I.;
* il Programma grafico Adobe In design CS4 per aggiorento quaderni URP;

» Software specifici per la Rete Civica

RISORSE

SAP

SPECIFICHE TECNICHE

per ciascun volontario

1 postazione informaticaOfficina

Giovani

Pacchetto Microsoft Office

Browser: Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox.

Adobe Reader.

Skype.

Accesso ai social media (Facebo
Twitter, YouTube...)

software specifico per
gestione Portale Giovani

Officina
Giovani

Sistema di gestione contenuti (CMS) F
Cmp
Gestionale del Tempo Libero del Comu

ex

ne

e

di

Vi

di Prato




Software
elaborazione grafica

pef

Officina
Giovani

Adobe Photoshop, Adobe lllustrator

Strumentazione
hardware e software p¢
montaggio video

Officina
siGiovani

Adobe Premierie

Strumentazione
hardware e software p¢
elaborazione fotografica

Officina
siGiovani

Adobe Photoshop + Camera Raw

Sale prova musicali

Officind
Giovani

| Strumenti musicali, software registrazione

musica

1 postazione informatic
per ciascun volontari
che opera presso
redazione centrale:
Windows 7

Office Home and
Business 2010

Open Office

Adobe Design Premium
Pinnacle Studio Ultimatg
Collection

Jaws

Magic

NVDA

ProgeCAD

TopStyle

Thunderbird

Firefox + Chrome +
Opera + Safari + Interng
explorer

Putty

Winscp

7zip

Vic

iTunes

Pdf creator
Dike

Software per
Epson + OCR
CMS: Extra, FlexCMP,
ISweb, Xoops
Gestione news
Comunico,

scanne

T

aRete
Dcivica
a

A\1”4

1}

~—+

er

Il software elencato serve a creare una
postazione tipo da redattore web per po
svolgere le normali attivita di studio,
ricerca, aggiornamento di pagine web ed

ter

c

Dispositivi e strumenti &
disposizione di tutto
I'ufficio Rete Civica e
quindi anche dei
volontari:

video LCD 19 pollici +
video 16:9 full hd

Rete
Civica

scanner

Gli strumenti sono destinati alla
formazione e all’esecuzione di prove e te
di funzionalita, accessibilita e usabilita.

St




stampante multifunziong

mac mini

iphone 3G

tablet folio 100 toshiba

Gestione form e Rete Software per studio e analisi e verific
Ht://check. Civica | qualitative e configurazione e
Google analytics, manutenzione del motore di ricerca

Google webmaster tools,

Google mini

Strumentazione per Rete Questa strumentazione non si trova
riprese audio/video Civica | fisicamente presso la SAP Re&fevica ma

e nelle disponibilita e nel normale uso del
gruppo di lavoro che si sposta in palazzo
comunale per I'utilizzo

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)

27)

28)

Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Assenti

Eventuali tirocini riconosciuti:

Assenti

Attestazione delle conoscenze acquisite in relazidalle attivita svolte durante
I'espletamento del servizio utili ai fini del cuctilum vitae:

Capacita relazionali in particolare con utenza ignatia che si rivolge ag
sportelli;

Cognizioni basiche di comunicazione pubblica e medne culturale;
Cognizioni basiche di normativa su immigrazionettadinanza attiva
interculturalita;

Conoscenza di Internet, della normativa nazionaheznazionale sui siti we
e sulla qualita dei siti web della P.A.; discretamascenza delle problematic
di accessibilita e usabilita nel web, con partcelriferimento alle persof
con gap culturale o con l'ostacolo della linguagiisizione di competenz
nella ricerca e trattamento delle informazioni;

Capacita di scrittura per il web e utilizzo di CMSistema Gestion
Contenuti).

Ideazione, creazione e aggiornamento pagine wépzamndo un CMS.
Approfondimento delle competenze di gestione ezatl dei social media i
ambito istituzionale.

Come ideare, comporre e inviare una newsletter.

Come rapportarsi con gli utenti e come orientatatiskamente alle singo
tematiche in questione di Politiche Giovanili (lavp formazione, servizi

L,

b
he
ne
e

e

@]

civile, associazionismo, volontariato, cooperazjomaobilita all’estero




istruzione, tempo libero, carriera militare, cadslingua).
Certificazione rilasciata al termine del servizioa cura dell’Ente attuatore del
progetto e a firma del Dirigente del Servizio compente

Formazione generale dei volontari

» Sede di realizzazione:

|Comune di Prato, Officina Giovani, P.za dei Mdael/.

» Modalita di attuazione:

SPECIFICHE SUL CORSO DI FORMAZIONE GENERALE

La formazione generale viene svolta direttamentiedte Comune di Prato presso la struttur
Officina Giovani, piazza Macelli 4.

Il corso di formazione generale risulta essere dea\base “culturale” del Servizio Civile.
attraverso questa serie di incontri che si tragmeti valori a cui I'esperienza storica e cultu

a di

EI
rale

del servizio civile fa indiscutibilmente riferimentdescritti nella premessa del presente progetto,

valori che a nostro avviso sono sempre piu da ceaszed anzi da rilanciare.
Ogni singolo incontro dovra avere i seguenti obiett
1. trattare I'argomento previsto;
2. rinnovare periodicamente la relazione tra i corgdtil formatore di riferimento, requisi
indispensabile per la buona riuscita del percorspgrendimento;

3. valutare I'andamento del progetto di Servizio @idhal punto di vista dei giovani coinvalti

nel progetto stesso, tramite I'ascolto di eventueisuti problematici dei ragazzi con

(0]

la

finalita di rielaborazione degli stessi ed evenneite con I'obiettivo di ricevere feedback

in merito alle altre figure coinvolte nel progettioServizio Civile.
Finalita

v' Valorizzazione dell’esperienza, nella prospettivaunl coinvolgimento non episodico dei

giovani allimpegno civile.
v' Formazione di una coscienza critica e di un peadieero.
v' Formazione su temi legati allimmigrazione e akkeninicazione.

Obiettivi
1. Conoscenza e approfondimento delle grandi tematighenondo odierno, dal punto
vista sociologico, psicologico, antropologico, sbej etico.
2. Miglioramento dei servizi erogati, attraverso unggiar coinvolgimento ed una magg
consapevolezza da parte dei giovani in servizideciv
3. Far si che l'esperienza di servizio civile diventicasione di confronto e di crescita
I'ente.

Particolari modalita di attuazione

Introduzione

Tenendo presente che il soggetto principale deli@ formativa e il giovane in servizio cCivi
risulta quindi essenziale da una parte un suo otghmento ed una sua responsabilizzazi
dall’altra I'offerta di un contesto nel quale epbissa esprimersi secondo le proprie competen
aspirazioni. Gli obiettivi precedentemente elencetn possono quindi essere raggiunti se

di
or

per

le,
bne,
ze ed
non




tramite alcune specifiche modalita di attuazioriéadermazione generale stessa, modalita che
la loro ampiezza travalicano anche lo speciettingformativo per attivare proposte ulterior
quindi ancor piu qualificanti la formazione stessa.

Qui di seguito é possibile dare alcune indicazioni:
1) Consensualita del percorso formativo

| contenuti ed i metodi precedentemente elencaib svviamente il risultato sia della specifigita
del percorso formativo che delle necessarie inthoazlella normativa vigente. Tuttavia, risulta
comunque essenziale il coinvolgimento dei ragaekipnocesso decisionale circa i contenuti gd i

metodi della formazione stessa, in modo da farlntiee partecipi in prima persona.
Periodicamente sara cura del formatore cercarertiare esplicite alcune eventuali richieste

di

ulteriori contenuti aggiuntivi a quelli gia previstome pure talune modifiche alle tecni¢che

formative utilizzabili.

2) Proposte di integrazione delle attivita formatie

Lungo il percorso formativo saranno proposte aomtdri specifiche attivita, che potranno |sia

rientrare nel loro orario di servizio che svolgdesioltativamente al di fuori di esso.
Saranno, inoltre, proposti, durante I'arco dei 1@smulteriori spunti che possano arricchire
formazione dei ragazzi, come ad esempio:
» visite ad alcune importanti realta territoriali $&ina della pace;
* conoscenza di singole realta territoriali di vobmdto e di associazionismo, legate
servizio civile da una condivisione di valori;
* informazioni su eventi rilevanti circa i temi tratiit agli incontri di formazione (cineforur
incontri pubblici con esperti ...)

=]

la

al

» proposte di attivazione circa le piu importanti gagne sui temi della pace, della giustjzia

sociale e della cittadinanza attiva.

3) Accompagnamento personale e di gruppo
Reputando fondamentale il crearsi di un buon rapp@tazionale fra i giovani in servizio civile

il formatore\i per la buona riuscita del progettsulta altresi essenziale lo sfruttare questo
rapporto per accompagnare i ragazzi\e lungo tuttoa percorso e valutare, congiuntamente jcon

gli altri responsabili, le varie questioni riguandial loro servizio.

4) Verifica delle attivita
Oltre ai vari momenti colloquiali gia precedentet@emenzionati, anch’essi finalizzati alla

valutazione del percorso formativo generale, sara del formatore far compilare ai ragazzi, circa

a meta e a fine del corso di formazione, un queatio per valutare la loro soddisfazione circalil

percorso formativo stesso

» Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

» Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

METODOLOGIE
Gli incontri si articoleranno secondo due prindipgaettive metodologiche:
v' La lezione frontale: non & da intendersi come mero trasferimento nogiicoi
proveniente dall’alto, ma come trasmissione di soeoze suscitando comprensioneg

ed

interesse, ovvero motivando ad apprendere. Ladag@nerale & quella dell’ascolto attivo




in cui la relazione di aula promuove “insegnament@pprendimento - mutamento
avvalendosi inoltre di strumenti audiovisivi, diagrmi, presentazioni in powerpoint
lettura di testi.

v

v Le dinamiche non formali: vi rientrano tutte le tecniche maggiormente irttera tra il
formatore ed il gruppo e tra i componenti del gapgtesso, come i role-play, ||
simulazioni, le discussioni plenarie, i lavori dugpo.

v

TECNICHE SPECIFICHE DI REALIZZAZIONE
Nell'articolazione degli incontri secondo le mettmype scelte per la Formazione Generalg

opportuno specificare nei dettagli le tecnicheiz#dte per i vari incontri della Formazione

Generale stessa.
1. Incontro frontale. La lezione frontale e la tecnica “classica” perdiacenza, dove |l

e

-

formatore trattera uno specifico argomento servendei suoi studi e delle sue esperienze
nel campo del servizio civile e dei temi ad essanessi. Potra essere integrata |dai

seguenti strumenti-tecnici:
2. Proiezione video.La proiezione di video di vario genere, tramitdilinzo di attrezzatur

D

appropriate (videoproiettore, pc portatile ed impiaaudio dedicato) potra servire per

integrare o introdurre un determinato tema nekawksione del giorno.
3. Visione powerpoint- diagrammi. Anche la visione di presentazioni in powerpoint é\p

diagrammi-schemi specifici potra integrare la &rathine del tema giornaliero e supportarla

anche e soprattutto dal punto di vista teorico.
4. Lettura di testi. La lettura di brevi brani o di parti di testi po&asere utile per integrare

vari incontri, e spesso per portare esempi direstianza sui temi della pace, della

nonviolenza e della giustizia.
5. Le dinamiche non formali. | formatori coinvolgeranno i discenti con tecni¢heerattive €

basate sulla partecipazione e sull’apprendimeatpdri, come:

5. Role-play. | role-play sono reputati necessari per sperimeritasenso pratico

alcune teorie o alcune tecniche, sia relativerai tiella nonviolenza sia relative ai temi

della comunicazione e delle dinamiche di gruppo.

6. Lavori di gruppo. | lavori di gruppo hanno la finalita di far lavoeairgiovani in

servizio civile in prima persona, per sviscerar@approfondire determinate tematiche in

modo piu interattivo ed informale, contribuendof@mad accrescere la conoscenza, |l

confronto e la condivisione all'interno del grupgtesso.

7. Discussioni all'interno del gruppo di formazione.La discussione ed il confronto

all'interno del gruppo, sia dopo una lezione pregate frontale sia nella parte conclusiva
di un incontro maggiormente interattivo, ha la litdgadi far esprimere ai giovani le proprie

opinioni ed i propri dubbi, di condividere sensazied eventualmente conoscenze ed
esperienze circa il tema dell'incontro.

Al termine del percorso formativo verra consegmatgiovani una dettagliata bibliografia sui temi

trattati nel corso stesso.

» Contenuti della formazione:

Finalita delle formazione generale
Nella convinzione che il valore formativo del serwi civile si fondi primariamente
sull’esperienza di servizio proposta ai giovaniptancipale finalita della formazione generale

costituzionale, cittadinanza attiva...), ma ancheagione dei limiti e delle criticita con cui esso

by

e
quella di attivare nei volontari alcune attenziche possano aiutarli a cogliere e sviluppare |l
valore formativo dell’esperienza non solo alla lae valori di riferimento ad essa attribuiti dal
legislatore e dalla storia dell'obiezione di coscia (difesa della Patria, nonviolenza, solidafieta



deve confrontarsi sul campo (interessi personadiammizzazione dei contesti di lavoro, comples
dei bisogni sociali, tempi ed energie disponibili...)

Essa ha come obiettivi fondamentali:

- fornire ai giovani gli strumenti per vivere cdteanente I'esperienza del servizio civile;

- sviluppare all'interno degli Enti la cultura dsdrvizio civile;

- assicurare il carattere unitario, nazionale deligio civile.

Saranno attuati, tramite esperti esterni e/o espddrni al’Ente, i seguenti moduli\conten
formativi:

1° Modulo Patria e Difesa:il contesto che legittima lo Stato a sviluppaesperienza di servizi
analisi dei modelli legislativi, culturali e valafi ai quali si ispira e si richiama il servizio/ie, e
loro evoluzione storicé24 ore)

IL VALORE FORMATIVO DEL SERVIZIO CIVILE

- L’identita del gruppo in formazione

- La normativa vigente e la carta di impegno etico

- Diritti e doveri del volontario del servizio clei

L'ETICA DEL SERVIZIO CIVILE

- Il dovere di difesa della Patria. La Costituziottaliana (principi fondamentali e valg

sita

It

ri

costituzionali di solidarieta sociale). Il terminBatria come viene definito dalla Carta

Costituzionale e successivamente ampliato dalléesea della Corte Costituzionale nn.164
228/04, 229/04 e 431/05, in cui si da contenutmaketto di difesa civile o

difesa non armata.

- Dall’obiezione di coscienza al servizio civilezi@nale: evoluzione storica, affinita e differer
tra le due realta. Storia dell’'obiezione di coszeeim lItalia: percorso di idee esperienze e fat
quali si deve la maturazione in Italia della coresegbezza che la difesa della Patria non & con
delegato e assolto dalle sole Forze armate, ma&sis®ono e sono vitali per il Paese e per la
stessa difesa anche “attivita e mezzi non militari”

- La difesa civile non armata e nonviolenta La nolenza: i valori e le teorie di riferimento
maestri della nonviolenza), gli esempi storicil@e nonviolente in Italia e all’'estero), le strgie
(la pratica della nonviolenza nella gestione deifltibi). La Difesa popolare nonviolenta (mode
sviluppi giuridici e istituzionali, legami col sario civile). La trasformazione nonviolenta ¢
conflitti;La mediazione dei conflitti intercultunal

- L’armadio della vergogna” e le stragi del secondnflitto mondiale

- La guerra, il servizio militare attuale ed i “nedlil di difesa

- Le radici della violenza e I'obbedienza all’autar

- La trasformazione non violenta dei conflitti

- Le guerre attuali

2° Modulo: Difesa e cittadinanza attori e dinamiche sociali: forme attuali (e Ibcali
realizzazione della difesa civile, sul piano isitinale, di movimento e della societa civlet
ore)

SERVIZIO CIVILE E TERRITORIO

- La protezione civile

- La solidarieta e le forme di cittadinanza

- Servizio civile nazionale, associazionismo e ntdoiato

- Presentazione dellEnte

3° Modulo: Cittadinanza attiva e servizio civile verifica progettuale delle esperienze di sery
(4 ore)
9° incontro - IL LAVORO PER PROGETTI

85,

nze
ti a

pito
sua
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izio




1° MODULO

Contenuti Metodologie Breve descrizione

L’identita del 2Dinamiche In questo modulo avverra una

gruppo in non presentazione dei ragazzi attraverso|un

formazione formali “gioco” specifico e non formale, per
iniziare a creare il clima del gruppo.

La normatival 3 Lezione frontale La finalita e quella di presentare la

vigente e la Carta norma-tiva relativa al Servizio Civile

di impegno etico Nazionale e Regionale ed i principi
della Carta di Impegno Etico.

Diritti e doveri| 4 Lezione frontale In questo modulo verranno elencati i

del volontario de diritti e doveri del volontario in servizip

servizio civile civile sia derivanti dalla normativa
vigente sia legati allEnte ed al
progetto specifico.

I dovere di e Lezione frontale L’evoluzione legislativa e

difesa della e Dinamiche non formali | giurisprudenziale della Corte

patria Costituzionale (sentenze nn. 164/85,
228/04, 229/04 e 43/05) sul concettg di
Patria, sulla sua difesa senza armi| e
senza violenza, ma con [“utilizzo”

della solidarieta, della pace e dei dirit
umani previsti dalla Costituzione, dal

socialmente utili.

Carta Europea e dal’lONU, rendendosi

a

Dall’'obiezione di| 5 Lezione frontale La finalita di questo modulo sara quella
coscienza al 6 Presentazione powerpoint di narrare ai ragazzi [I'evoluzione
servizio __ civile o Lettura di testi storica del servizio civile e
nazionale € dell'obiezione di coscienza,
regionale: dall'antichita fino allepoca odierna e
evoluzione contemporanea.
storica, affinita e - Come e perché nasce I'obiezione| di
differenze tra le coscienza  (Leggi 230/1998 |-
due realta 772/1972);

- cenni biografici di Pietro Pinna;

- proiezione di un film “Fahrenheit

9/17;

- affinita e differenza tra I'obiezione di

coscienza e il sevizio civile nazionale
La e Dinamiche non formali | Dallesempio di Don Milani e G
trasformazione » Role-play Gaber, ai movimenti istituzionali |e
nonviolenta ¢ Discussione allinterno della societa CiV”e, paCIfICI e non
dei conflitti - del gruppo di formazioneVviolenti sulla difesa della Patria. La
La mediazione patria come spazio ed interazioni in qui
dei  conflitti la convivenza civile e pacifica previene

interculturali.

ogni forma di abuso ed e garanzia

conflitti, costruire e mantenere la pace

Proiezione dei films Bowling

di

ben-essere, nonché la spiegazione
l'utilizzo di tecniche di mediazione
attraverso, simulate, per prevenire

A4

[¢)



Colombine

“L'armadio della

2) Proiezione video

Nel secondo step reputiamo importa

nte

vergogna” e le3) Lezione frontale un “tuffo nel passato” per capire le
stragi del « Discussione all'interno cause e le conseguenze della guerre
secondo_conflitt del gruppo di formazionepassate. In tal senso, risulta indicata|la
mondiale trattazione delle stragi nazifasciste del
secondo conflitto mondiale.
2° MODULO
Contenuti Metodologie Breve descrizione
La proteziong4) Lezione frontale In questo modulo verra affrontato il tema defla
civile 5) Presentazione protezione civile partendo dalla normativa
powerpoint nazionale di riferimento ed arrivando alla
specificita locale.
Proiezione di parte del filmato sul Vajont

raccontato da Marco Paolini

La solidarieta €

- Dinamiche non

In questo modulo verra affrontato il tema de|

a

le forme di formali cittadinanza e della solidarieta, tramite una aittv
cittadinanza - Lavori di | interattiva che renda consapevoli i giovani deglle
gruppo varie forme con cui nellepoca contemporanea
- Discussione guesti due concetti possono essere concretizzati.
all'interno del| Proiezione del film “La Meglio gioventu”
gruppo di
formazione
Servizio civile - Lezione In questo modulo si espliciteranno i legami fra
nazionale € frontale servizio civile e ambienti ad esso affjni
regionale, - Lavori di | storicamente e culturalmente, come appunto
associazionismo gruppo I'ambito del volontariato e dell’associazionismo.
e volontariato - Discussione
all'interno del
gruppo di
formazione
Presentazione | 7 Lezione frontale | La finalita di questo modulo € quella di presentare

dell’Ente 'Ente dove i ragazzi andranno a prestare servizio,
le sue specifiche, le sue caratteristiche e le |sue
figure di riferimento
| diritti umani e Dinamiche | Obiettivo di questo modulo é fornire conoscenza
non formali | relativamente agli strumenti e agli organismi
« Role-play nazionali e internazionali che garantiscono |la
e Discussione difesa dei diritti umani (ONU, UNHCR,
all'interno Convenzione di Ginevra, Carta dei dirifti
del gruppo di dell'uomo, etc.).
formazione
Elementi di * Lezione Si affronteranno le tematiche relative alla
educazione frontale Costituzione, alla riforma del Titolo V, la divisie
civica « Discussione | dei poteri, il ruolo della Regione e degli Enti
allinterno Locali, il principio di sussidiarieta.
del gruppo di

lavoro




» Sicurezza suj
luoghi di
lavoro
3° MODULO
Contenuti Metodologie Breve descrizione
Il lavoro per| 8 Lezione In questo modulo verranno analizzati i progettisdrvizio
progetti frontale civile sia nella loro specificita sia nei loro pareetri
generali al fine di dare ai giovani una maggior
comprensione del “sistema” del Servizio Civile Namle
e Regionale.
» Durata:
142 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35)

36)

37)

Sede di realizzazione:

Comune di Prato:
» Servizio Immigrazione e Cittadinanza: Via Roma 1-0Rrato
* URP multiente (Comune, Provincia e Prefettura di®rCorso Mazzoni, 1 - Prato
» Officina Giovani — Piazza Macelli, 4 - Prato
» Servizio Comunicazione — Ufficio Rete Civica; viaif®li 29 — Prato
* Aule corsi del Comune di Prato (c/o Magnolfi nuovia, Gobetti 62
Presso le sedi che saranno via via individuatd'@aggiornamento professionale del
personale dipendente e dei redattori web

Modalita di attuazione:

Comune di Prato:
» Servizio Immigrazione e Cittadinanza: Via Roma 1-0Rrato
* URP multiente (Comune, Provincia e Prefettura di®rCorso Mazzoni, 1 - Prato
» Officina Giovani — Piazza Macelli, 4 - Prato
» Servizio Comunicazione — Ufficio Rete Civica; viaif®li 29 — Prato
* Aule corsi del Comune di Prato (c/o Magnolfi nuovia, Gobetti 62
Presso le sedi che saranno via via individuatd' aggiornamento professionale del persor

nale

dipendente e dei redattori webnza e esperti nel'a@ella promozione sociale sul territorio.

Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:



Nominativi esperti tecnici:

Cannarozzi Antonietta, nata a Serracapriola (F@G)GI69 — Animatore socio-culturale, espert
processi di promozione sociale, di progettazionméepgativa, gestione di gruppi.

Irene Vadi: nata a Firenze il 23.11.1979, coordiretlel Portale Giovani del Comune di Pratg
Noto Tiziano: nato a Prato il 10/02/1983, progédtigrafico presso Officina Giovani — sett
Politiche Giovanili del Comune di Prato

Giacomelli Stefano: nato a Firenze il 13/07/1983¢erente per il Punto Giovani Europa
Comune di Prato

Toccafondi Andrea — Operatore assistenza tecnitallcae artistico Officina Giovani
Valentina Sardi — funzionario amministrativo pregs®ervizio Immigrazione e Pari Opportunit
Matteo Grassi — istruttore amministrativo press®eitvizio Immigrazione e Pari Opportunita
Oretta Giunti — funzionario alla comunicazione geeBURP Multiente

Claudia Giorgetti — funzionario della comunicazialet Comune di Prato

Massimiliano Matteoni, esperto di accessibilitssahilita della Unione Italiana Ciechi di Pratq

)
pre

del

a

» Competenze specifiche del/i formatoreli:

NOMINATIVO TITOLO STUDIO ESPERIENZA PROF. MODULI FORMATIVI
Cannarozzi Diploma di laurea in Istruttore socio Modulo 2
Antonietta Scienze culturale con - Politiche giovanili, partecipazione e
dell’educazione competenze nel campassociazionismo giovanile
Master in Percorsi e degli adolescenti e
strumenti di ricerca della progettazione
sulla societa e
comunicazione
Irene Vadi Laurea in coordinatore del Modulo 2
Mediazione Portale Giovani del  Regole di scrittura per il web
Linguistica Comune di Prato
Noto Tiziano Laurea di primo Progettista grafico Modulo 2
livello in Disegno La grafica pubblicitaria nella pubblica
industriale amministrazione
Giacomelli Laurea di primo Referente del Punto Modulo 2
Stefano livello in Giovani Europa — Orientarsi per orientare
Progettazione e Informagiovani del
gestione di eventi di Comune di Prato
arte e spettacolo —
Lettere e Filosofia
Toccafondi Laurea in Operatore tecnico ed Modulo2 e 5
Andrea Giurisprudenza esperto in - L’organizzazione e la promozione di eve
organizzazione di culturali
eventi - L'inserimento dei documenti nei social-
network
- La normativa sulla sicurezza sul lavoro
Matteo Grassi Diploma di laurea in Esperienze nel settore Modulo 3
Scienze dell'immigrazione e del- Principali elementi normativi
dell’educazione volontariato attivo sullimmigrazione in Italia:
Valentina Sardi funzionario Modulo 3
amministrativo presso - Fenomeno migratorio locale e contesto
il Servizio normativo e sociologico di riferimento: -
Immigrazione e Pari  Modalita di relazione frompffice con l'utenz



Opportunita immigrata:
- Elementi di comunicazipne interculturale
ascolto e mediazione dej conflitti:
Giunti Oretta  Diploma di laurea in Modulo 1
Scienze della - Elementi di comunicazione pubblica
Comunicazione - L'URP Multiente e lajcomunicazione
istituzionale
Giorgetti funzionario della Modulo 4
Claudia comunicazione del - Cos’e la rete civica Po-Net
Comune di Prato - Come redigere correttamente i documen
il web
- Normativa e linee guida persiti web e per
social network —
esperto di accessibilitaModulo 4
Massimiliano e usabilita della Utilizzo di ausili per Accessibilita e usabilit
Matteoni Unione ltaliana Ciechi del Web per i non vedenti
di Prato
» Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
| Volontari del Servizio Civile saranno coinvolti un corso di Formazione che prevede i seguenti
incontri:
1) Incontro iniziale di informazione generale sull’argzzazione dei Servizi Comunali
con i quali interagiranno;
2) Incontri frontali per le nozioni teoriche sullentatiche elencate fra i contenuti
della formazione;
3) Lavori di gruppo
4) Role playing
Prove pratiche per imparare I'uso di alcuni struth@rso del PC, uso del software per computer

grafica, uso dei programmi software che i frontagffusano per la gestione utenza, il Prograr
grafico Adobe In design CS4, il sistema di gestiooetenuti FLEX CMP ), i piu comuni softwa
per la gestione di testi, fogli di calcolo, realizione di presentazioni, creazione di pagine
creazione PDF e altri software specifici per il W@s. per la gestione di forum o l'invio
newsletter).
Inoltre, la formazione specialistica di base pagbtrévedere la predisposizione di mater
didattico diversificato:

2) Dispense

3) Bibliografie di risorse cartacee e di risorse Web

4) Riproduzione di articoli da riviste del settore
Materiale prodotto dagli uffici del’ Amministrazien

nma
re
veb,
di

jale

» Contenuti della formazione:

Le lezioni tratteranno le seguenti tematiche:

Modulo 1 — 16 ore

Elementi di comunicazione pubblica ore 3

Obiettivo: Obiettivo del modulo e quello di fornieg volontari un inquadramento generale d
comunicazione pubblica

ella




Formatore: OrettaGiunti

Contenuto: elementi normativi, caratteristiche elédindamentali strutture di comunicazione
riferimenti concreti al caso del Comune di Prato

Metodologia: Lezione frontale + esperienza diretta

L’Urp Multiente e la comunicazione istituzionale er3

Obiettivo: Obiettivo del modulo & quello di conoseeconcretamente la struttura dell’'U
Multiente (unico caso nazionale) e attraverso dobds funzioni di comunicazione istituzions
dell'ente

Formatore: Oretta Giunti

Contenuto: struttura e funzioni dellURP, rapparn gli enti del territorio pratese
Metodologia: Lezione frontale + esperienza diretta

Modulo 2 — 18 ore

Politiche giovanili, partecipazione e associaziomis giovanile ore 2

Obiettivo: Scopo del modulo €& fornire ai partecipamna panoramica sulla partecipazic
giovanile come forma di governance.

Formatore: Antonietta Cannarozzi

Contenuti:; introduzione alle tecniche di partezipne; i processi di co-progettazione
I'associazionismo giovanile;

Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

L’organizzazione e la promozione di eventi cultlirare 2

Obiettivo: scopo del modulo € di far apprendere valontari le conoscenza base
I'organizzazione di eventi

Formatore: Andrea Toccafondi

Contenuti: Legislazione per i beni culturali e perspettacolo; tecniche e strumenti pratici
diventare esperti nella comunicazione e nella tissione ed erogazione delle informazioni.
Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

L’inserimento dei documenti nei social-network o

Obiettivo: saper utilizzare i social-network attmaihte in uso, in particolare tra i giovani.
Formatore: Andrea Toccafondi

Contenuto: utilizzo degli strumenti software pénderimento nei social network dei lavori gra
e video prodotti.

Orientarsi per orientare ore 2

Obiettivo: Come reperire le informazioni su tutee dpportunita riguardanti i giovani. Sce
controllo, campi di intervento, comunicazione eentamento individuale.

Formatore: Stefano Giacomelli

Contenuto: Reperimento delle informazioni e suo trmble, ambiti di intervento (lavorg
formazione, servizio civile, rete Eurodesk, tempgaerdo, eventi sul territorio, associazionisn
volontariato e cooperazione). Come orientare e cdimeégare le informazioni.
Metodologia: lezione frontale

La grafica pubblicitaria nella pubblica amministraane ore 2

Obiettivo: acquisire conoscenze di base per remizZ'impostazione grafica per deplig
relazioni, inserti pubblicitari, opuscoli, locandinmanifesti, loghi, bigliettini da visita, catalog
packaging, riviste e giornali.

Formatore: Tiziano Noto

Contenuto: utilizzo dei piu importanti strumentigtafica e metodologia della composizione
materiale

Metodologia: esperienza diretta

Regole di scrittura per il web ore 3

Obiettivo: acquisire conoscenze di base la scatalfinterno delle pagine del Portale Giovar
per il web.
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Formatore: Irene Vadi

Contenuto: regole base, come semplificare il liggim e organizzare il testo in maniera efficace
con esempi e consigli pratici. Scelta del targetjfica delle fonti e delle citazioni. Inserimento

foto e immagini.
Metodologia: lezione frontale con esempi pratici

Modulo 3 — 18 ore

Fenomeno migratorio locale e contesto normativo esiologico di riferimento: ore 2
Obiettivo: individuare la contestualizzazione starianalisi del fenomeno e prospettive future.
Formatore: Valentina Sardi

Metodologia: lezione frontale

Principali elementi normativi sull'immigrazione in lItalia: ore 6

Obiettivo: acquisire i principi normativi di rifariento che regolano l'ingresso e il soggiorno
cittadini non comunitari in Italia.

Formatore: Matteo Grassi

Contenuto: Testo Unico sull'immigrazione, decrétuativi, accordo di integrazione, cittadinan
titoli di soggiorno, permesso CE per lungo soggati ricongiungimento familiare, coesig
familiare, minori, non accompagnati, asilo, probe® umanitaria.

Metodologia: lezione frontale.

Modalita di relazione front-office con I'utenza immigrata: ore 2

Obiettivo: comprendere le dinamiche che regolaneelazioni con l'utenza immigrata al fine
offrire un servizio di front-office utile ed effiente.

Formatore: Valentina Sardi

Metodologia: lezione frontale

Elementi di comunicazione interculturale, ascolto enediazione dei conflitti: ore 2

dei

Za,
ne

di

Obiettivo: acquisire conoscenze ed elementi pageltione dei casi dello sportello di ascolto e

mediazione, per la diffusione e la sensibilizzagi@ul territorio nei confronti dello strumer
della mediazione e per il mantenimento dei contaiti i
cittadini che si rivolgono allo sportello.

Formatore: Valentina Sardi

Contenuto: esperienza diretta

Metodologia: lezione frontali e modalita non formal

Modulo 4 — 18 ore

Utilizzo di ausili per Accessibilita e usabilitd deWeb per i non vedenti — 2 ore

Obiettivo: Offrire una dimostrazione pratica dnsaltazione di siti web di qualita

Formatore: Massimiliano Matteoni

Contenuto: uso dei piu diffusi software di ausiier non vedenti e/o ipovedenti per consul
Internet. Gli errori pit comuni che impedisconatasso al web alle persone con disabilita vis
Gli accorgimenti piu facili per migliorare.

Metodologia: esempi pratici di utilizzo di ausibrtil coinvolgimento diretto degli alunni

Cos’e la rete civica Po-Net — 1 ora00000000000000

Obiettivo:organizzazione della rete civica, fitealke principali attivita svolte dalle redazioni
Formatore: Claudia Giorgetti

Contenuto: i siti web che compongono la rete civicprogetto Po-Net, compiti e funzioni de
redazione centrale, chi sono e cosa fanno i conmgodelle redazioni esterne. Professiona
necessarie in una redazione.

Metodologia: lezione frontale

Come redigere correttamente i documenti per il web- 6 ore

Obiettivo: acquisire conoscenze per redigere dametnte i documenti da pubblicare sul web
implicazioni per i motori di ricerca, comprenderezantaggi di una corretta pubblicazione &

1to
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possibili criticita.

Formatore: Claudia Giorgetti

Contenuto: regole base e contenuti minimi di unudoento, problematiche di peso e form
Correzione degli errori piu comuni ad es. con Bmsiento di immagini, con i font edc.
Accorgimenti per ottimizzare l'indicizzazione déefnei motori di ricerca.
Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

Normativa e linee guida per i siti web e per i saal network — 2 ore
Obiettivo: conoscere le regole e gli standard daliteu con le quali devono operare tutte
pubbliche amministrazioni che usano il web e i gboetwork
Formatore: Claudia Giorgetti

Contenuto: normativa nazionale, linee guida eewastum per la P.A.
Metodologia: lezione frontale + esercitazioni praé

Modulo 5 — La normativa sulla sicurezza nei luoghdi lavoro — 4 ore

Obiettivo: conoscere la normativa sulla sicurezziduoghi di lavoro, le regole alle quali attene
e gli obblighi del datore di lavoro

Formatore: Andrea Toccafondi

Contenuto: normativa in materia

Metodologia: lezione frontale e esercitazioni fmtadi.

» Durata:

|74 ore




Altri elementi della formazione

» Modalita di monitoraggio del piano di formazione(wgrale e specifica) predisposto:

Il Piano di rilevazione sull'andamento e la vewdfidel percorso formativo viene appront
attraverso le seguenti modalita:

1) riunioni di gruppo a meta percorso e a fine pe@ per verificare gli obiettivi raggiunti e
competenze acquisite da ciascun volontario

3) facendo ricorso a schede tipo predisposte e daaaie per tutti i progetti di servizio civile

del Comune di Prato, sia per la formazione genecake per quella specialistica.

Corso di formazione generale; SCHEDA VALUTAZIONE A CURA DEL PARTECIPANTE

PROGETTO

SEDE DEL CORSO:

DURATA IN ORE

NOME DEL VOLONTARIO

MODULO

DURATA IN ORE

OBIETTIVO DEL MODULO

DOCENTE
1. Il corso ha soddisfatto le sue aspettative ini2iali
LE HA SUPERATE -
Sl
[ ]
IN PARTE L1
NO -

2. Esprima una valutazione in merito ai contenudil grado di approfondimento degli argome
trattati nel corso.

NON SUFFICIENTE —
DISCRETO

L1
BUONO [
OTTIMO ]

3. Esprima una valutazione rispetto alle competenzapacita didattiche del Formatore e d

ato

2Nt

egli

esperti ausiliari.




NON SUFFICIENTE
DISCRETO

BUONO

OTTIMO

UL

4. Come valuta I'organizzazione complessiva del uhas?l

SCARSA L1
SUFFICIENTE —
BUONA 1
OTTIMA —

5. Ritiene che i temi trattati e i concetti acaiisel modulo formativo siano serviti per meg
comprendere il valore del servizio civile?

PER NIENTE ]
POCO

ABBASTANZA El
MOLTO ]

6. Suggerimenti

(0]

Data

FIRM

Corso di formazione specifica

Il percorso formativo specialistico sara monitorato itinere con questionari di valutazig
differenziati che scandiscono i diversi “blocchidrinativi in cui € articolata ldormazione
specialistica di base

ni

Successivi incontri mensili diformazione in itinere e verifica scandiscono la verifica

dell’apprendimento “on the job”.

Gli strumenti di monitoraggio in itinere sono quetra I'altro approvati in sede di certificazione

ISO 9001:2000 dall’Agenzia Formativa “Biblioteca Lazzerini” del Comune di Prato.

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL CORSO
Titolo del corso Codice

Elementi Giudizio Note

1. completezza dei contenuti

2. innovazione degli argomet




trattati

rispondenza al
presentato all'inizio

programr

concretezza degli esempi

chiarezza dell’esposizione

preparazione dei Docenti

capacita di gestione dell’aula

utilita delle dispense ricevute

© o N ok

adeguatezza degli strume
didattici

10. confort dell’ambiente

Legenda per i giudizi: 1=insufficiente; 2= mediocrg3 = sufficiente;

4 =

buono; 5 = ottimo

Note e suggerimenti

Nome del compilatore (opzionale):

Data

Data 13 ottobre 2016

Il Responsabile legadd’ente
Dott.ssa Rosannacb




